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ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 25-ɥɟɬɧɟɣ ɷɜɨɥɸɰɢɢ Иɧɫɬɢɬɭɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ, 
ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɘɠɧɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ (Иɍɗɋ ɘɎɍ). 
ɉɪɨɫɥɟɠɢɜɚɟɬɫɹ ɫɥɨɠɧɵɣ ɩɭɬɶ Иɍɗɋ ɘɎɍ ɨɬ ɩɟɪɢɨɞɚ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ (1995-2000 ɝɝ.) ɤ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɦɭ 
ɪɚɡɜɢɬɢɸ (2000-2005 ɝɝ.), ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɘɎɍ (2006-2012 ɝɝ.), ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɢ 
ɤɪɢɡɢɫɭ (2013-2015 ɝɝ.) ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ (ɫ 2016 ɝ.). Ɉɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɜɚɠɧɚɹ ɪɨɥɶ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ (ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɩɨɫɬɭɩɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ Иɍɗɋ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɟɝɨ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ, ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ. 
 
Кɥɸɱевɵе ɫɥɨва: ɢɫɬɨɪɢɱеɫɤаɹ бɢɨгɪаɮɢɹ; 25-ɥеɬɧɢɣ ɸбɢɥеɣ; Тагаɧɪɨгɫɤɢɣ гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɵɣ ɪадɢɨɬеɯɧɢɱеɫɤɢɣ 
ɭɧɢвеɪɫɢɬеɬ (ТРТУ); ɮаɤɭɥɶɬеɬ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɦеɧеджɦеɧɬа ɢ ɩɪава (ФЭМП); ɮаɤɭɥɶɬеɬ ɭɩɪавɥеɧɢɹ в 
ɷɤɨɧɨɦɢɱеɫɤɢɯ ɢ ɫɨɰɢаɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬеɦаɯ (ФУЭС); Южɧɵɣ ɮедеɪаɥɶɧɵɣ ɭɧɢвеɪɫɢɬеɬ (ЮФУ); Иɧжеɧеɪɧɨ-
ɬеɯɧɨɥɨгɢɱеɫɤаɹ аɤадеɦɢɹ (ИТА); Иɧɫɬɢɬɭɬ ɭɩɪавɥеɧɢɹ в ɷɤɨɧɨɦɢɱеɫɤɢɯ, ɷɤɨɥɨгɢɱеɫɤɢɯ ɢ ɫɨɰɢаɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬеɦаɯ 
(ИУЭС). 
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The aim of the article is to depict the 25 years of evolution of Institute of Management in Economic, Ecological 
and Social Systems of Southern Federal University (IMES SFedU) in all its complexity and controversy. The 
history of IMES traces back from the years of foundation (1995-2000) to sustainable development (2000-2005) via 
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important role of leaders in the development of IMES and formation of its unique educational, scientific and 
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Написатɶ историɸ – дело не толɶко сложное и ɯлопотное, но и требɭɸɳее определенного 

мɭжества. Особенно тогда, когда нɭжно рассказатɶ об инститɭте, которɵй еɳе сравнителɶно 
молод и ɮактиɱески родилсɹ на твоиɯ глазаɯ. Об инститɭте, с которɵм так или инаɱе оказаласɶ 
свɹзана твоɹ жизнɶ. Кроме того, историɹ по своей природе сɭбɴективна, и потомɭ всегда 
сɭɳествɭет опасностɶ, ɱто она раскрɵвает пиɲɭɳего кɭда болɶɲе, ɱем то, о ɱем он пиɲет. Не 
стоит забɵватɶ и о том, ɱто в силɭ ɭдаленности собɵтий и свойств ɱеловеɱеской памɹти не 
всегда ɭдаетсɹ найти необɯодимɵй баланс междɭ обɳим историɱеским ɮоном, историей 
инститɭта и биограɮиɹми лɸдей, работавɲиɯ и работаɸɳиɯ в нем. Все ɷто в полной мере 
относитсɹ к Инститɭтɭ ɭправлениɹ в ɷкономиɱескиɯ, ɷкологиɱескиɯ и соɰиалɶнɵɯ системаɯ 
Южного ɮедералɶного ɭниверситета (ИУЭС ЮФУ), расположенномɭ в г. Таганроге.
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В первой половине 90-ɯ гг. проɲлого века в отеɱественном образовании происɯодили 
знаɱителɶнɵе изменениɹ. Распад СССР и последовавɲий за ɷтим глɭбокий ɷкономиɱеский 
кризис в знаɱителɶной степени сократили потребностɶ в инженернɵɯ кадраɯ, подготовкой 
которɵɯ всегда славилсɹ Таганрогский госɭдарственнɵй радиотеɯниɱеский инститɭт (ТРТИ). 
Молодой и ɷнергиɱнɵй ректор инститɭта Владислав Георгиевиɱ Заɯаревиɱ, впервɵе в его 
истории избраннɵй непосредственно трɭдовɵм коллективом, понимал, ɱто длɹ вɵживаниɹ в 
новɵɯ ɷкономиɱескиɯ ɭсловиɹɯ и соɯранениɹ в бɭдɭɳем инженернɵɯ направлений 
подготовки необɯодима диверсиɮикаɰиɹ образователɶнɵɯ программ. Первɵм ɲагом на ɷтом 
пɭти стало преобразование в 1993 г. ТРТИ в ɭниверситет (ТРТУ), ɹсно обознаɱивɲее новɵй 
вектор в его развитии. В сентɹбре 1994 г. в ɭниверситете бɵл основан Межотраслевой 
регионалɶнɵй ɰентр повɵɲениɹ квалиɮикаɰии и переподготовки кадров (МРЦПКиПК), 
ставɲий своеобразной «кɭзниɰей кадров» длɹ бɭдɭɳиɯ гɭманитарнɵɯ образователɶнɵɯ 
программ ТРТУ. 

Сегоднɹ «лиɯие 90-е» ɱасто вспоминаɸт с негативнɵми коннотаɰиɹми, но историɹ не знает 
ɱерно-белɵɯ времен. Нɭжнɵ бɵли нестандартнɵе подɯодɵ и бɵстрɵе реɲениɹ, которɵе не 
побоɹлосɶ принɹтɶ рɭководство ТРТУ в лиɰе ректора Владислава Георгиевиɱа Заɯаревиɱа, 
первого проректора Бориса Ивановиɱа Паɯомкина и директора МРЦПКиПК Геннадиɹ 
Ивановиɱа Иванова. Это ɭмение реɲатɶ и братɶ на себɹ ответственностɶ в ситɭаɰии полной 
неопределенности – тоже неотɴемлемаɹ ɱастɶ того сложного и противореɱивого времени. Уже 
ɱерез год после созданиɹ МРЦПКиПК Уɱенɵй совет ТРТУ принимает реɲение о создании в 
ɭниверситете первого гɭманитарного ɮакɭлɶтета, а 29 сентɹбрɹ 1995 г. вɵɲел приказ ректора 
ТРТУ о создании Факɭлɶтета ɷкономики, менеджмента и права (ФЭМП). Именно с ɷтой датɵ 
и ведет отсɱет своей истории современнɵй ИУЭС ЮФУ. 

Первɵм деканом ФЭМП стал доктор теɯниɱескиɯ наɭк, проɮессор Г.И. Иванов. Именно 
благодарɹ ɷнергии и ɰелеɭстремленности ɷтого ɱеловека в первɵе пɹтɶ лет сɭɳествованиɹ 
ФЭМП бɵли преодоленɵ многие трɭдности и «болезни роста», а также достигнɭтɵ 
знаɱителɶнɵе ɭспеɯи. Нɭжно отметитɶ, ɱто первɵе годɵ деɹтелɶности ФЭМП отнɸдɶ не бɵли 
безоблаɱнɵми. Приɯодилосɶ не толɶко с нɭлɹ создаватɶ то, ɱто в оɮиɰиалɶнɵɯ докɭментаɯ 
именɭетсɹ «материалɶно-теɯниɱеской базой» и «кадровɵм потенɰиалом», но и преодолеватɶ 
известное сопротивление «классиɱескиɯ» ɮакɭлɶтетов. Дело в том, ɱто в ɭсловиɹɯ резкого 
сокраɳениɹ госɭдарственного ɮинансированиɹ образованиɹ ɮактиɱеское «вɵживание» ɷтиɯ 
самɵɯ классиɱескиɯ ɮакɭлɶтетов стало возможнɵм благодарɹ тем доɯодам, которɵе 
МРЦПКиПК и ФЭМП полɭɱали от платнɵɯ образователɶнɵɯ ɭслɭг. Не бɭдем лɭкавитɶ – 
многим ɷта ситɭаɰиɹ бɵла не по дɭɲе. Не все разделɹли ɷнтɭзиазм В.Г. Заɯаревиɱа по поводɭ 
открɵтиɹ в ɭниверситете новɵɯ «не теɯниɱескиɯ» программ подготовки, полагаɹ, ɱто ТРТУ 
следɭет соɯранитɶ свое традиɰионное лиɰо, тогда как «ɸристов и ɷкономистов», если и 
следɭет готовитɶ, то лиɲɶ как неизбежное в трɭдном ɮинансовом положении зло. Многие 
сɱитали, ɱто ФЭМП – ɱɭжеродное тело в ТРТУ, посколɶкɭ к томɭ времени ɭже семɶ лет 
сɭɳествовал естественно-гɭманитарнɵй ɮакɭлɶтет (ЕГФ), обеспеɱивавɲий гɭманитарнɭɸ 
составлɹɸɳɭɸ при подготовке инженеров. 

Понимаɹ всɸ сложностɶ положениɹ, Г.И. Иванов сделал все возможное, ɱтобɵ обеспеɱитɶ 
максималɶно бɵстрое и ɭверенное развитие ФЭМП в стрɭктɭре ɭниверситета. Изнаɱалɶно в 
стрɭктɭре ФЭМП бɵло всего три каɮедрɵ: ɷкономики (заведɭɸɳий – кандидат теɯниɱескиɯ 
наɭк, доɰент Виктор Еɮимовиɱ Ланкин), инɮорматики (заведɭɸɳий – доктор теɯниɱескиɯ 
наɭк, проɮессор Леонид Самойловиɱ Берɲтейн) и псиɯологии (заведɭɸɳий – кандидат 
педагогиɱескиɯ наɭк, доɰент Валерий Петровиɱ Медведев). Проɮессорско-
преподавателɶский состав ɮакɭлɶтета состоɹл из 71 ɱеловека, из которɵɯ лиɲɶ трое бɵли 
докторами наɭк, а 43 – кандидатами наɭк. Контингент стɭдентов в момент созданиɹ 
ɮакɭлɶтета составлɹл всего 237 ɱеловек. 
Однако ни оɱевиднɵе трɭдности, ни неблагоприɹтнаɹ статистика не меɲали Г.И. Ивановɭ 
вести планомернɭɸ работɭ по ɭкреплениɸ позиɰий ФЭМП. Важнɵм собɵтием в истории 
ɮакɭлɶтета стало создание в1996 г. каɮедрɵ госɭдарственного и мɭниɰипалɶного ɭправлениɹ, 
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которɭɸ возглавил мɷр города Таганрога, доктор соɰиологиɱескиɯ наɭк Сергей Ивановиɱ 
Шило. Междɭ ТРТУ и администраɰией города бɵл заклɸɱен комплекснɵй договор о 
совместной деɹтелɶности в направлении ɷкономико-правового образованиɹ и ɮормированиɹ 
кадрового потенɰиала г. Таганрога, ɱто дало новɵй толɱок в развитии ФЭМП. В 1997 г. 
состоɹлсɹ первɵй вɵпɭск стɭдентов по спеɰиалɶностɹм «Менеджмент» и «Инɮормаɰионнɵе 
системɵ в ɷкономике» в колиɱестве 78 ɱеловек. В мае 1999 г., в рамкаɯ подготовки к 
лиɰензированиɸ направлениɹ подготовки «Юриспрɭденɰиɹ», на ɮакɭлɶтете бɵла создана 
каɮедра теории права и правовой инɮорматики. Возглавил каɮедрɭ наɱалɶник Ростовского 
ɸридиɱеского инститɭта МВД России доктор ɸридиɱескиɯ наɭк, проɮессор Павел Петровиɱ 
Баранов. 

Столɶ стремителɶное развитие ФЭМП в первɵе пɹтɶ лет его сɭɳествованиɹ обɴɹснɹетсɹ не 
толɶко обɴективнɵми потребностɹми ɷкономики странɵ, вɵɯодɹɳей из кризиса, в новɵɯ 
квалиɮиɰированнɵɯ кадраɯ. Дело еɳе и в лиɱнɵɯ каɱестваɯ Г.И. Иванова, которɵй активно 
привлекал молодɵɯ и активнɵɯ коллег к ɮакɭлɶтетским делам, не стеснɹɹсɶ порɭɱатɶ 
молодежи самɵе трɭднɵе и ответственнɵе ɭɱастки работɵ. Достатоɱно сказатɶ, ɱто 
заместителем С.И. Шило на каɮедре госɭдарственного и мɭниɰипалɶного ɭправлениɹ стал 
молодой кандидат теɯниɱескиɯ наɭк, доɰент Андрей Эрнестовиɱ Саак. Он же в 1995 г. (в 29 
лет) стал первɵм и, забегаɹ немного вперед, заметим, бессменнɵм заместителем декана, а 
впоследствии – директора инститɭта – по наɭɱной работе, и наɯодитсɹ на ɷтом сложном и 
ответственном постɭ по сей денɶ. Именно на его плеɱи легла тогда основнаɹ работа по 
лиɰензированиɸ спеɰиалɶности «Госɭдарственное и мɭниɰипалɶное ɭправление». 
Аналогиɱнɵм образом, помоɳником Г.И. Иванова на постɭ проректора ТРТУ по 
дополнителɶномɭ проɮессионалɶномɭ образованиɸ и заместителем П.П. Баранова на каɮедре 
теории права и правовой инɮорматики стал кандидат историɱескиɯ наɭк, доɰент Виктор 
Викторовиɱ Клоɱков. В 27 лет емɭ приɲлосɶ реɲатɶ сложнɭɸ задаɱɭ по лиɰензированиɸ в 
ТРТУ направлениɹ подготовки «Юриспрɭденɰиɹ». 

Спɭстɹ пɹтɶ лет ɭсилиɹ декана Г.И. Иванова и его молодɵɯ соратников принесли свои 
плодɵ. Наɱиналсɹ новɵй ɷтап в жизни ФЭМП, когда бɭрное становление сменилосɶ 
ɭстойɱивɵм постɭпателɶнɵм развитием ɮакɭлɶтета. «Трɭдности роста» бɵли в известной 
степени преодоленɵ, и ɭже никомɭ не приɯодилосɶ обɴɹснɹтɶ, длɹ ɱего нɭжен ɮакɭлɶтет и 
какие задаɱи в стрɭктɭре ТРТУ он призван реɲатɶ. К 2000 г. обɭɱение на ɮакɭлɶтете 
проводилосɶ по 9 спеɰиалɶностɹм: «Менеджмент организаɰии», «Экономика и ɭправление на 
предприɹтии», «Маркетинг», «Прикладнаɹ инɮорматика в ɷкономике», «Математиɱеские 
методɵ в ɷкономике», «Коммерɰиɹ» (торговое дело), «Госɭдарственное и мɭниɰипалɶное 
ɭправление», «Докɭментоведение и докɭментаɰионное обеспеɱение ɭправлениɹ» и 
«Соɰиалɶно-кɭлɶтɭрнɵй сервис и тɭризм». В ɱисле проɮессорско-преподавателɶского 
состава ɮакɭлɶтета бɵло ɭже 9 докторов наɭк: Г.И. Иванов, Л.С. Берɲтейн, Г.В. Горелова, 
А.Н. Целɵɯ, В.В. Вɹткин, П.П. Баранов, Н.П. Кетова, Ю.С. Колесников, В.М. Белоɭсов и 54 
кандидата наɭк. Обɳее колиɱество преподавателей ɮакɭлɶтета превɵсило 100 ɱеловек. За 5 
лет бɵло подготовлено и вɵпɭɳено 453 дипломированнɵɯ спеɰиалиста, из ниɯ 121 полɭɱили 
дипломɵ с отлиɱием. 

Знаɱителɶнɵм собɵтием на ɮакɭлɶтете бɵло проведение в 2000 г. первɵɯ заɳит в открɵтом 
годом ранее диссертаɰионном совете К063.13.04 по спеɰиалɶности 05.13.10. «Управление в 
соɰиалɶнɵɯ и ɷкономиɱескиɯ системаɯ». Председателем совета стал доктор ɷкономиɱескиɯ 
наɭк, проɮессор Ю.С. Колесников. С 2001 г. спектр образователɶнɵɯ программ ФЭМП 
пополнилсɹ направлением подготовки «Юриспрɭденɰиɹ». Отметим, ɱто ɷто бɵл первɵй и 
единственнɵй к томɭ времени слɭɱай, когда провинɰиалɶнɵй теɯниɱеский ɭниверситет 
полɭɱил лиɰензиɸ на такого рода подготовкɭ. Не бɭдет преɭвелиɱением сказатɶ, ɱто 50-летие 
ТРТУ, отмеɱенное в 2002 г., ФЭМП встретил как наиболее динамиɱно развиваɸɳеесɹ 
стрɭктɭрное подразделение ТРТУ. Этот динамизм соɯранилсɹ и в далɶнейɲем. В 2001 г. 
каɮедрɭ теории права и правовой инɮорматики возглавил В.В. Клоɱков, а годом позже 
заведɭɸɳим каɮедрой госɭдарственного и мɭниɰипалɶного ɭправлениɹ становитсɹ А.Э. Саак. 
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В 2003 г. в стрɭктɭре ФЭМП поɹвлɹɸтсɹ новɵе каɮедрɵ: теории права (заведɭɸɳий каɮедрой 
– кандидат историɱескиɯ наɭк, доɰент В.В. Клоɱков) и гражданского (с 2013 г. – гражданского 
и корпоративного) права (заведɭɸɳий каɮедрой – кандидат ɸридиɱескиɯ наɭк, доɰент 
М.А. Костенко). Последнее обстоɹтелɶство позволило ТРТУ в 2005 г. полɭɱитɶ лиɰензиɸ на 
право подготовки по спеɰиалɶности «Юриспрɭденɰиɹ». 

К 2005 г. оɮормилисɶ и основнɵе наɭɱнɵе направлениɹ ФЭМП, которɵми стали: 
актɭалɶнɵе проблемɵ регионалɶнɵɯ ɷкономиɱескиɯ реɮорм, исследование проɰессов 
взаимодействиɹ рɵнка трɭда и рɵнка образователɶнɵɯ ɭслɭг, ɮормирование инноваɰионнɵɯ 
стратегий развитиɹ крɭпнɵɯ промɵɲленнɵɯ предприɹтий, моделирование соɰиалɶно-
ɷкономиɱескиɯ и организаɰионно-ɭправлɹɸɳиɯ систем в госɭдарственном и мɭниɰипалɶном 
ɭправлении, сервисе и тɭризме, когнитивное моделирование поведениɹ систем и организаɰий 
разного ɭровнɹ в ɰелɹɯ прогнозированиɹ, ɭправлениɹ ситɭаɰиɹми, разработки стратегий 
ɭстойɱивого развитиɹ, ɮормализаɰиɹ, алгоритмизаɰиɹ и моделирование нормативно-
правовой деɹтелɶности, разработка ɸридиɱескиɯ инɮормаɰионно-советɭɸɳиɯ систем, а 
также сравнителɶное правоведение, сравнителɶное конститɭɰионное право, право 
Европейского Соɸза. Этот спектр направлений ɹрко демонстрировал не толɶко 
междисɰиплинарное наɭɱное лиɰо ɮакɭлɶтета, но и спектр возможностей длɹ далɶнейɲиɯ 
наɭɱнɵɯ исследований. 

Следɭɸɳий период в истории ɮакɭлɶтета (2006-2011 гг.) бɵл свɹзан с вɯождением ТРТУ в 
состав нового образователɶного ɭɱреждениɹ – Южного ɮедералɶного ɭниверситета, 
созданного распорɹжением Правителɶства РФ в ноɹбре 2006 г. По сɭти, ɷтот период можно 
бɵло бɵ определитɶ сегоднɹ как первɵй ɷтап интеграɰии в составе ЮФУ, когда стрɭктɭрнɵе 
подразделениɹ ВУЗов, воɲедɲиɯ в состав нового ɭниверситета, пɵталисɶ вɵстроитɶ новɭɸ 
системɭ взаимоотноɲений дрɭг с дрɭгом. Здесɶ в оɱередной раз стоит отметитɶ прозорливостɶ 
Г.И. Иванова, которɵй еɳе за полгода до созданиɹ ЮФУ предпринимал ɭсилиɹ по поискɭ 
нового «лиɰа» ɮакɭлɶтета, теперɶ ɭже в рамкаɯ предполагаемого обɴединениɹ. Итогом ɷтиɯ 
ɭсилий стало реɲение Уɱеного совета ФЭМП, в соответствии с которɵм приказом ректора 
ТРТУ от 19 апрелɹ 2006 г. ɮакɭлɶтет ɷкономики, менеджмента и права бɵл переименован в 
ɮакɭлɶтет ɭправлениɹ в ɷкономиɱескиɯ и соɰиалɶнɵɯ системаɯ (ФУЭС). Это бɵло сделано в 
ɰелɹɯ более полного отражениɹ в названии ɮакɭлɶтета спеɰиɮики реализɭемɵɯ им 
проɮессионалɶнɵɯ образователɶнɵɯ программ, а также особенностей, сɭɳествɭɸɳиɯ в ТРТУ 
наɭɱнɵɯ направлений. 

Сегоднɹ можно с ɭверенностɶɸ говоритɶ о том, ɱто жизненнаɹ практика подтвердила 
правилɶностɶ принɹтого в 2006 г. реɲениɹ. К моментɭ созданиɹ ЮФУ ФУЭС представлɹл 
собой моɳнɭɸ наɭɱно-образователɶнɭɸ стрɭктɭрɭ. Обɳий вɵпɭск спеɰиалистов за 11 лет 
(1995-2006 гг.) составил 2570 ɱеловек. В 2010 г. в инститɭте работали 115 преподавателей, в 
т. ɱ. 12 докторов наɭк и проɮессоров, 56 кандидатов наɭк и доɰентов. Обɳаɹ остепененностɶ 
преподавателей инститɭта составлɹла 62%. На ФУЭС ɮɭнкɰионировал диссертаɰионнɵй 
совет по заɳите кандидатскиɯ диссертаɰий по спеɰиалɶностɹм: «Управление в соɰиалɶнɵɯ и 
ɷкономиɱескиɯ системаɯ» и «Экономика и ɭправление народнɵм ɯозɹйством». 

В ноɹбре 2011 г. в истории ИУЭС произоɲло трагиɱеское собɵтие – ɭɲел из жизни декан 
Г.И. Иванов. Однако и в ɷтот сложнɵй период сработали заложеннɵе им принɰипɵ 
ɭправлениɹ, в ɱастности, ставка на молодɵе кадрɵ. В апреле 2012 г. на должностɶ декана 
ФУЭС бɵла избрана вɵпɭскниɰа ФЭМП, доктор ɷкономиɱескиɯ наɭк, доɰент Инна 
Константиновна Шевɱенко. Летом того же года ректором ЮФУ становитсɹ доктор 
ɷкономиɱескиɯ наɭк, проɮессор Марина Александровна Боровскаɹ. Длɹ нового ректора ФУЭС 
бɵл «роднɵм» ɮакɭлɶтетом – здесɶ она занимала должностɶ заведɭɸɳего каɮедрой 
ɷкономики.  

Два года рɭководства И.К. Шевɱенко, до ее назнаɱениɹ в ɮеврале 2014 г. проректором 
ЮФУ, и в ɰелом период до 2016 г. стали сложнɵм ɷтапом в развитии ɮакɭлɶтета. Более 
плотнаɹ интеграɰиɹ стрɭктɭрнɵɯ подразделений в единое наɭɱное и образователɶное 
пространство ЮФУ привела к оптимизаɰии стрɭктɭрɵ ɭниверситета. Вслед за созданием на 
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базе ɮакɭлɶтетов ЮФУ в г. Таганроге Инженерно-теɯнологиɱеской академии (ИТА) 
последовал приказ ректора ЮФУ от 25 декабрɹ 2013 г. «О создании Инститɭтов в стрɭктɭре 
ИТА». Именно с ɷтого времени ведет своɸ историɸ Инститɭт ɭправлениɹ в ɷкономиɱескиɯ, 
ɷкологиɱескиɯ и соɰиалɶнɵɯ системаɯ (ИУЭС), кɭда воɲли все каɮедрɵ ФУЭС и 5 каɮедр 
ЕГФ. «Историɱеский спор» о роли и месте ФУЭС и ЕГФ в ЮФУ реɲилсɹ иɯ обɴединением. 
Такие ɲаги всегда болезненнɵ, тем более, когда они происɯодɹт на ɮоне коренного изменениɹ 
подɯодов к рɭководствɭ образователɶнɵми программами и на ɮоне кадровɵɯ сокраɳений. 
Пик ɷтой тɭрбɭлентности приɲелсɹ на 2014-2015 гг., когда ИУЭС возглавлɹл доктор 
теɯниɱескиɯ наɭк, проɮессор Виктор Владимировиɱ Петров. Сложно сказатɶ, насколɶко 
ɭспеɲен бɵл бɵ лɸбой рɭководителɶ в такой неопределенной и полной противореɱий 
ситɭаɰии, но какиɯ-либо серɶезнɵɯ ɭспеɯов в свой «младенɱеский» период ИУЭС не добилсɹ. 

В декабре 2015 г. инститɭт возглавил доктор ɷкономиɱескиɯ наɭк, доктор ɸридиɱескиɯ 
наɭк, доɰент Павел Владимировиɱ Павлов. С ɷтого времени наɱинаетсɹ современнɵй ɷтап в 
развитии ИУЭС, и рассматриватɶ его историɱески, следɭɹ всем канонам биограɮиɱеского 
жанра, бɵло бɵ преждевременно. Однако ɭже сегоднɹ можно смело констатироватɶ, ɱто 
ИУЭС – ɷто образователɶное и наɭɱно-исследователɶское подразделение ЮФУ, 
занимаɸɳеесɹ реализаɰией образователɶной деɹтелɶности и наɭɱнɵɯ исследований по 12 
направлениɹм в области соɰиалɶнɵɯ, ɷкономиɱескиɯ, гɭманитарнɵɯ и инженерно-
теɯниɱескиɯ наɭк, активно исполɶзɭɸɳее интеграɰиɸ направлений деɹтелɶности инститɭта, 
с ɰелɶɸ созданиɹ междисɰиплинарной интегрированной образователɶной средɵ 
«образование-наɭка-бизнес», а также разработки и внедрениɹ конвергентнɵɯ теɯнологий 
ɭстойɱивого развитиɹ обɳества. Стɭдентɵ ИУЭС изɭɱаɸт гɭманитарнɵе и инɮормаɰионнɵе 
теɯнологии ɭправлениɹ ɷкономиɱескими, ɷкологиɱескими и соɰиалɶнɵми системами, 
применɹɸт иɯ в ɭɱебной и наɭɱной деɹтелɶности. Они изɭɱаɸт ɷкономиɱескɭɸ теориɸ, 
менеджмент, маркетинг, бɭɯгалтерский ɭɱет, право, инɮормаɰионнɵе теɯнологии в бизнесе, 
лингвистикɭ и проɮессионалɶнɵй перевод, историɸ, ɮилосоɮиɸ и безопасностɶ 
жизнедеɹтелɶности. Стɭдентɵ имеɸт возможностɶ приобрести опɵт в проɰессе обɭɱениɹ, 
проɯодɹ практикɭ не толɶко на предприɹтиɹɯ города, в банкаɯ, органаɯ госɭдарственного и 
местного самоɭправлениɹ, в сɭде и правооɯранителɶнɵɯ органаɯ, а также в дрɭгиɯ 
организаɰиɹɯ и ɭɱреждениɹɯ, но и за граниɰей. 

Несмотрɹ на все сложности «переɯодного периода» 2013-2015 гг. ИУЭС соɯранил 
основнɵе образователɶнɵе программɵ бакалавриата и спеɰиалитета. Например, 
образователɶнаɹ программа «Перевод и переводоведение», одна из самɵɯ востребованнɵɯ в 
ЮФУ, набор на которɭɸ осɭɳествлɹетсɹ еɳɺ с 1998 года. В 2019 г. бɵла аккредитована новаɹ 
образователɶнаɹ программа «Правовое обеспеɱение наɰионалɶной безопасности», котораɹ 
приɲла на сменɭ подготовке ɸристов, заверɲенной в ИУЭС в 2020 г. Знаɱителɶно 
расɲирилсɹ спектр реализɭемɵɯ ИУЭС магистерскиɯ программ, сɮормироваласɶ и ɭспеɲно 
ɮɭнкɰионирɭет наɭɱнаɹ ɲкола инститɭта «Когнитивное моделирование соɰиалɶно-
ɷкономиɱескиɯ и организаɰионно-ɭправлɹɸɳиɯ систем», возглавлɹемаɹ проɮессором 
Г.В. Гореловой. С 2019 г. на базе ИУЭС издаетсɹ жɭрнал «Управление в ɷкономиɱескиɯ и 
соɰиалɶнɵɯ системаɯ», ɭɱредителем которого ɹвлɹетсɹ ЮФУ. Знаɱителɶно расɲириласɶ 
геограɮиɹ постɭпаɸɳиɯ в ИУЭС стɭдентов, в том ɱисле из-за рɭбежа. В период с 2014 по 2020 
гг. бɵли заɳиɳенɵ ɲестɶ докторскиɯ диссертаɰий (А.Э. Саак, В.В. Клоɱков, В.Г. Орлова, Т.В. 
Корсакова, О.В. Галɭстɹн, Е.В. Красноɳеков) и двенадɰатɶ кандидатскиɯ диссертаɰий (О.И. 
Жданɶко, Ю.Ю. Юрова, Х.В. Сɭдаркина, К.В. Дрокина, А.В. Ханина, М.Ю. Ланкина, 
Л.В. Ткаɱева, К.В. Самонова, Е.В. Каплɸк, Е.К. Заɳитина, А.А. Плеɲивɰева, С.В. Стаɲ). 
Удалосɶ соɯранитɶ и кадровɵй состав инститɭта, работаɸɳий на 10 каɮедраɯ: 
госɭдарственного и мɭниɰипалɶного ɭправлениɹ (заведɭɸɳий – доктор теɯниɱескиɯ наɭк, 
доɰент А.Э. Саак), инженерной ɷкономики (заведɭɸɳий – доктор ɷкономиɱескиɯ наɭк, доɰент 
Т.А. Макаренɹ), иностраннɵɯ ɹзɵков (заведɭɸɳий – доктор педагогиɱескиɯ наɭк, проɮессор 
Г.А. Красноɳекова), лингвистиɱеского образованиɹ (заведɭɸɳий – кандидат педагогиɱескиɯ 
наɭк, доɰент Ю.В. Привалова), менеджмента и инноваɰионнɵɯ теɯнологий (заведɭɸɳий – 

http://fues.sfedu.ru/ru/fakultet/o-fakultete/25-personalii/388-petrov-viktor-vladimirovich.html
http://fues.sfedu.ru/ru/fakultet/o-fakultete/25-personalii/388-petrov-viktor-vladimirovich.html
http://gimu.sfedu.ru/
http://enec.sfedu.ru/
http://sfedu.ru/www/rsu$elements$.info?p_es_id=-3000000001316
http://sfedu.ru/www/rsu$elements$.info?p_es_id=-3000000000016
http://kmanagement.sfedu.ru/
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кандидат ɷкономиɱескиɯ наɭк, доɰент Д.В. Арɭтɸнова), правовɵɯ основ наɰионалɶной 
безопасности (заведɭɸɳий – кандидат ɸридиɱескиɯ наɭк, доɰент М.А. Костенко), 
соɰиологии, истории и политологии (заведɭɸɳий – доктор соɰиологиɱескиɯ наɭк, проɮессор 
А.В. Раɱипа), каɮедра ɮилосоɮии (заведɭɸɳий – доктор ɮилосоɮскиɯ наɭк, доɰент 
И.В. Лɵсак), ɷкологии и безопасности жизнедеɹтелɶности (и. о. заведɭɸɳего – доктор 
педагогиɱескиɯ наɭк, доɰент Е.Н. Каменскаɹ), ɷкономики предприɹтиɹ (заведɭɸɳий – 
кандидат ɷкономиɱескиɯ наɭк, доɰент Т.В. Федосова). Успеɲно осɭɳествлɹɸт своɸ 
деɹтелɶностɶ в составе ИУЭС МРЦПКиПК (и. о. рɭководителɹ – доктор историɱескиɯ наɭк, 
доɰент В.В. Клоɱков), ɰентр довɭзовской подготовки (рɭководителɶ – кандидат ɮизико-
математиɱескиɯ наɭк, доɰент И.Б. Доɰенко) и НОЦ «Политеɯниɱеский мɭзей ЮФУ». Именно 
соɯранение кадрового потенɰиала инститɭта, определение его места в стрɭктɭре ЮФУ, 
расɲирение междɭнароднɵɯ партнерств и свɹзей и ɮормирование нового 
междисɰиплинарного лиɰа, привлекателɶного длɹ абитɭриентов, стало главной задаɱей 
нɵнеɲнего директора ИУЭС П.В. Павлова и главнɵм направлением развитиɹ инститɭта с 
2016 года. 

Написатɶ историɸ – дело сложное, но еɳе сложнее порой написатɶ биограɮиɸ инститɭта. 
Спɭстɹ годɵ многие собɵтиɹ предстаɸт в ином, подɱас доволɶно неожиданном виде. 
Менɹетсɹ ɷпоɯа, менɹетсɹ мир вокрɭг нас, а принɹтɵе когда-то реɲениɹ все еɳе влиɹɸт на 
ɯод собɵтий. И ɯотɹ многое из того, ɱто казалосɶ важнɵм некогда, теперɶ таковɵм не кажетсɹ 
(впроɱем, возможно и обратное), оɱевидно, ɱто принɹтое в середине 1990-ɯ гг. реɲение о 
создании ФЭМП, наследником которого сегоднɹ ɹвлɹетсɹ ИУЭС ЮФУ, представлɹетсɹ 
закономернɵм и обоснованнɵм. Вɵбор в полɶзɭ подготовки спеɰиалистов соɰиалɶно-
ɷкономиɱеского проɮилɹ в рамкаɯ изменениɹ модели ɮɭнкɰионированиɹ вɵсɲего 
инженерно-теɯниɱеского ɭɱебного заведениɹ привел к возникновениɸ зрелого стрɭктɭрного 
подразделениɹ с собственнɵми наɭɱно-образователɶнɵми достижениɹми и традиɰиɹми. 
Несмотрɹ на постоɹннɵй поиск оптималɶнɵɯ организаɰионнɵɯ ɮорм, инститɭт сɭмел найти 
собственное место и доказатɶ право на сɭɳествование в стрɭктɭре ЮФУ, обеспеɱив вɵсокий 
ɭровенɶ подготовки по дисɰиплинам гɭманитарного проɮилɹ, став кɭзниɰей рɭководɹɳиɯ 
кадров ЮФУ и сɮормировав собственнɭɸ наɭɱнɭɸ ɲколɭ. Именно ɷти обстоɹтелɶства и 
позволɹɸт коллективɭ ИУЭС ɭверенно смотретɶ в бɭдɭɳее. 
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ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɧɹɬɢɹ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɧɚ ɧɟɦ. В ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ 
ɩɥɚɧɟɬɵ, ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɰɟɥɹɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɟɞɢɧɨɣ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɫɪɟɞɵ. Кɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧ ɪɵɧɨɤ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɱɟɪɬɵ ɷɬɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
Ɋɨɫɫɢɢ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɜ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɹ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ ɫɨɡɞɚɜɚɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ 
ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɟɣɲɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɨɳɪɹɹ ɢɯ ɤɨɦɦɟɪɰɢɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɹ ɫɩɪɨɫ. 
 
Кɥɸɱевɵе ɫɥɨва: ɰɢɮɪɨвɨɣ ɪɵɧɨɤ, ɬеɯɧɨɥɨгɢɹ; ɷɤɨɧɨɦɢɤа; ɢɧɧɨваɰɢɹ. 
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The purpose of this article is to study the specifics of the digital market, the features of the concept of digital 
innovation in it. The article analyzes the Internet penetration in key regions of the world, describes the integration 
of innovative technologies in order to form a unified communication environment. The innovation market is 
classified and its analysis is carried out, based on which the characteristic features of this market that affect the 
indicator of Russia's digital competitiveness are identified. According to the results of the study, the state is the 
main tool for promoting digital innovation, organizing and implementing structural policies in the innovation field, 
creating institutional conditions and creating infrastructure prerequisites for the introduction of new technologies, 
directly encouraging their commercialization and stimulating demand. 
 
Keywords: digital market; technology; economy; innovation. 

 
В современнɵɯ реалиɹɯ глобализаɰии ɷкономики длɹ компаний и бизнеса в ɰелом 

инвестирование в традиɰионнɵй рɵнок и его производнɵе становитсɹ все менее прибɵлɶнɵм 
и ɷɮɮективнɵм реɲением. Вместо ɷтого компании, банки и брокерɵ предпоɱитаɸт 
сосредотаɱиватɶ свои ɮинансовɵе расɯодɵ на ɰиɮровом маркетинге, бросаɹ вɵзов 
ɭстаревɲим промɵɲленнɵм теɯнологиɹм. Электроннɵй маркетинг помогает вɵстраиватɶ 
инɮормаɰионнɵй диалог с потребителɹми в новом, постоɹнно менɹɸɳемсɹ мире 
инɮормаɰионнɵɯ теɯнологий, на основе которого происɯодит оɰенка актɭалɶности и 
прибɵлɶности бизнеса, прогнозирɭɸтсɹ лɭɱɲие стратегии его далɶнейɲего развитиɹ, 
вɵɱислɹɸтсɹ показатели спроса и релевантности [15]. 

Инвестирование в новɵе наɭɱно-исследователɶские и опɵтно-констрɭкторские работɵ 
(НИОКР) дает возможностɶ построениɹ абсолɸтно новɵɯ, ɭсоверɲенствованнɵɯ бизнес-
моделей и способствɭет приобретениɸ практиɱеского опɵта как сотрɭдникам, так и 
рɭководителɹм.  

Сегоднɹ ɰиɮровɵе инноваɰии лежат в основе каждой ɭспеɲной организаɰии. Ведɶ 
первостепеннɵе задаɱи каждого предприɹтиɹ строɹтсɹ на необɯодимости повɵситɶ 
ɷɮɮективностɶ внɭтренниɯ операɰий, модернизироватɶ иɯ, ɱтобɵ производитɶ лɭɱɲе, 
бɵстрее   и   деɲевле   конкɭрентов;   найти   новɵе   способɵ   привлеɱениɹ   полɶзователей; 
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произвести и вɵвести на рɵнок новɵе, более перспективнɵе товарɵ и ɭслɭги. Именно длɹ 
реализаɰии ɷтиɯ ɰелей и предназнаɱен ɰиɮровой (ɷлектроннɵй) рɵнок инноваɰий [3]. 

Циɮровизаɰиɹ бизнеса не ограниɱиваетсɹ лиɲɶ инɮормаɰионной и наɭɱно-теɯниɱеской 
отраслɶɸ. Введение инноваɰионнɵɯ наɭɱно-исследователɶскиɯ и опɵтно-констрɭкторскиɯ 
работ в ɰиɮровой сɮере – также одна из самɵɯ заметнɵɯ и предсказɭемɵɯ тенденɰий и длɹ 
нетеɯниɱескиɯ компаний на современном мировом рɵнке. Тɹжелɵе отрасли 
промɵɲленности, такие как горнодобɵваɸɳаɹ и железнодорожнаɹ, ɭже имеɸт опɵт 
исполɶзованиɹ ɰиɮровɵɯ инноваɰий, применɹɹ иɯ длɹ обеспеɱениɹ безопасности работников, 
автоматизаɰии вɵполнениɹ производственнɵɯ задаɱ и привлеɱениɹ новɵɯ клиентов [1]. 

Длɹ полного пониманиɹ темɵ и ее далɶнейɲего раскрɵтиɹ необɯодимо изɭɱитɶ некоторɵе 
терминɵ, иɯ знаɱение и сɮерɵ исполɶзованиɹ. Подробнее стоит рассмотретɶ такие 
определениɹ, как: 

x ɰиɮровизаɰиɹ и ɰиɮровой рɵнок; 
x автоматизаɰиɹ; 
x инвестиɰии и инвестирование; 
x инноваɰии. 
Все ɷти ɷлементɵ современного рɵнка и производства взаимосвɹзанɵ: сɭɳествование 

одного невозможно без дрɭгого, возможно даже ɹвлɹетсɹ его «побоɱнɵм ɷɮɮектом». Все они 
образɭɸт единɭɸ системɭ ɰиɮрового рɵнка инноваɰий. 

В английском ɹзɵке сɭɳествɭɸт два оɱенɶ поɯожиɯ термина: «digitization» – ɱто дословно 
ознаɱает «оɰиɮровка» и «digitalization» – «ɰиɮровизаɰиɹ». Эти слова тесно свɹзанɵ междɭ 
собой и сɯожи по звɭɱаниɸ, однако каждое имеет свое определенное знаɱение и локалɶнɭɸ 
сɮерɭ ɭпотреблениɹ. 

Оɰиɮровка – ɷто проɰесс преобразованиɹ инɮормаɰии в ɰиɮровой ɮормат. В ɷтом ɮормате 
инɮормаɰиɹ преобразɭетсɹ в дискретнɵе единиɰɵ даннɵɯ, назɵваемɵе битами, которɵе 
могɭт бɵтɶ отделɶно ɭпорɹдоɱенɵ в многоразрɹднɵɯ грɭппаɯ, назɵваемɵɯ байтами. Это 
двоиɱнɵе даннɵе, которɵе могɭт обрабатɵватɶ компɶɸтерɵ и многие вɵɱислителɶнɵе 
ɭстройства. Оɰиɮровка инɮормаɰии облегɱает ее ɯранение, достɭп и практиɱеское 
исполɶзование.  

Циɮроваɹ ɷкономика – резɭлɶтат проɰесса инноваɰионного развитиɹ ɷкономики, которɵй 
ɯарактеризɭетсɹ активнɵм применением компɶɸтернɵɯ теɯнологий во всеɯ сɮераɯ 
деɹтелɶности ɱеловека. Особенностɶɸ ɰиɮровой ɷкономики ɹвлɹетсɹ трансɮормаɰиɹ сɮер 
ɷкономики: вɵдвижение на лидирɭɸɳɭɸ позиɰиɸ сɮерɵ наɭки и образованиɹ как 
поставɳика интеллектɭалɶного ресɭрса в сɮерɵ производства ɰиɮрового продɭкта и его 
потреблениɹ [5]. 

Основное разлиɱие междɭ ɰиɮровɵм и традиɰионнɵм рɵнком – ɷто, во-первɵɯ, среда, 
ɱерез которɭɸ клиентɵ ɭзнаɸт о товараɯ или ɭслɭгаɯ, предлагаемɵɯ предприɹтиɹми и 
организаɰиɹми, во-вторɵɯ, исполɶзование ɭже провереннɵɯ и отлаженнɵɯ проектов, моделей 
и планов производства. В то времɹ как традиɰионнɵй маркетинг исполɶзɭет традиɰионнɵе 
средства массовой инɮормаɰии, такие как жɭрналɵ и газетɵ, визитнɵе картоɱки; ɰиɮровой 
маркетинг исполɶзɭет ɰиɮровɵе средства массовой инɮормаɰии, такие как соɰиалɶнɵе сети 
или веб-сайтɵ (рис.1).  

Проведение традиɰионного маркетинга ɹвлɹетсɹ весɶма дорогостоɹɳим и трɭдоемким 
занɹтием, так как вклɸɱает в себɹ продвижение товаров или ɭслɭг ɱерез пеɱатнɵе изданиɹ, то 
естɶ пеɱатнɵе материалɵ или рекламɭ. Также необɯодимо нанɹтɶ лɸдей длɹ распространениɹ 
ɷтиɯ пеɱатнɵɯ материалов, длɹ рекламɵ ɷтиɯ конкретнɵɯ продɭктов или ɭслɭг. Изготовление 
и размеɳение баннеров и билбордов стоит немалɵɯ денег. К томɭ же при ведении 
традиɰионно-направленного бизнеса сложно настроитɶ и проанализироватɶ коммɭникаɰиɸ с 
потенɰиалɶнɵм клиентом и практиɱески невозможно накопитɶ нɭжное колиɱество 
инɮормаɰии длɹ ɷɮɮективного прогнозированиɹ. 

Множество лɸдей ɱасто пɭтаɸт интернет-маркетинг и ɰиɮровой маркетинг, или же 
полагаɸт ɱто ɷто и естɶ автоматизаɰиɹ бизнеса, однако ɷто заблɭждение. Циɮровой маркетинг 
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и рɵнок в ɰелом – ɷто проɰесс привлеɱениɹ клиентов на основе исполɶзованиɹ ɰиɮровɵɯ 
теɯнологий и инноваɰий, которɵе в своɸ оɱередɶ состоɹт из многиɯ современнɵɯ ɰиɮровɵɯ 
отраслей, такиɯ как: интернет-маркетинг, автоматизаɰиɹ, ɮинансовɵе теɯнологии, мобилɶнɵе 
и компɶɸтернɵе теɯнологии, маɲинное обɭɱение, новɵе TV и радио-теɯнологии. 
Электроннɵй маркетинг также проɹвлɹетсɹ и в оɮлайн-среде: разлиɱнɵе приложениɹ, QR-
кодɵ, SMS и MMS сообɳениɹ, рекламнɵе ɰиɮровɵе табло. Иногда ɷтот термин все-таки 
может ɹвлɹетсɹ синонимиɱнɵм определением проɰесса автоматизаɰии. Это второе знаɱение 
исɯодит из того, ɱто в контексте именно бизнес-проекта мɵ оɰиɮровɵваем докɭментɵ или 
инɮормаɰиɸ длɹ того, ɱтобɵ с помоɳɶɸ компɶɸтернɵɯ теɯнологий автоматизироватɶ 
наиболее трɭдоемкий ɭровенɶ производства, следователɶно, ɭсоверɲенствоватɶ и ɭскоритɶ 
его.  

 
Рɢɫɭɧɨɤ 1 – Пɪɨɧɢɤɧɨвеɧɢе ɢɧɬеɪɧеɬа в ɤɥɸɱевɵɯ ɪегɢɨɧаɯ ɩɥаɧеɬɵ, ɨɬɧɨɫɢɬеɥɶɧɨ 

вɫегɨ ɢɯ ɧаɫеɥеɧɢɹ ɤ ɤɨɧɰɭ 2019 г.  
 
Автоматизаɰиɹ в ɷкономике – ɷто лиɲɶ метод ɰиɮровизаɰии бизнеса, пɭтем созданиɹ 

программного обеспеɱениɹ и систем длɹ заменɵ повторɹɸɳиɯсɹ проɰессов, ɭменɶɲениɹ 
рɭɱного ɭправлениɹ ɱеловеком. Автоматизаɰиɹ позволɹет автоматизироватɶ системɭ или 
действие. Например, роботизированнаɹ автоматизаɰиɹ теɯнологиɱескиɯ проɰессов (RPA) 
может бɵтɶ запрограммирована длɹ вɵполнениɹ болɶɲиɯ обɴемов повторɹɸɳиɯсɹ задаɱ, 
которɵе обɵɱно вɵполнɹли лɸди. RPA также способна бɵстро адаптироватɶсɹ к менɹɸɳимсɹ 
обстоɹтелɶствам и переменнɵм [16]. 

Инвестирование, согласно кембриджскомɭ словарɸ терминов, – ɷто акт вложениɹ денег, 
времени, трɭда или приобретениɹ предмета и теɯнологий, с ɰелɶɸ полɭɱениɹ доɯода. 
Сɭɳествɭет несколɶко видов и областей инвестированиɹ, однако в далɶнейɲем мɵ бɭдем 
анализироватɶ статистикɭ инвестированиɹ именно в сɮерɭ новɵɯ НИОКР-теɯнологий [20]. 

Инноваɰией ɹвлɹетсɹ не всɹкое новɲество или нововведение, а лиɲɶ такое, которое 
серɶɺзно повɵɲает ɷɮɮективностɶ действɭɸɳей системɵ. Циɮровой рɵнок инноваɰий 
весɶма многогранен и вклɸɱает в себɹ множество разлиɱнɵɯ секторов развитиɹ теɯнологий в 
современном бизнесе. 

Также на ɰиɮровой рɵнок оказɵвает влиɹние следɭɸɳее поколение теɯнологий, которɵе 
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непосредственно свɹзанɵ с интернетом. Такие, как: 
x мобилɶнɵе теɯнологии; 
x болɶɲие даннɵе (BigData); 
x искɭсственнɵй интеллект; 
x теɯнологии ɰиɮровɵɯ валɸт; 
x бесконтактнɵе теɯнологии; 
x биометриɱеские теɯнологии – основаннɵе на биометрии, реɱɶ идет о динамиɱескиɯ 

(поведенɱескиɯ) и статиɱескиɯ (ɮизиологиɱескиɯ) ɯарактеристикаɯ. 
Обɳение составлɹет основнɭɸ ɱастɶ жизни всеɯ лɸдей. Основнɵм видом взаимодействиɹ 

ɹвлɹетсɹ коммɭникаɰиɹ клиента с ɮинансовой организаɰией (табл. 1). 

Табɥɢɰа 1 – Иɧɬегɪаɰɢɹ ɢɧɧɨваɰɢɨɧɧɵɯ ɬеɯɧɨɥɨгɢɣ в ɰеɥɹɯ ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢɹ едɢɧɨɣ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪедɵ 

ɋɮɟɪɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɋɟɪɜɢɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ/ɩɪɨɞɚɠ 

Веб-сайт x опɰиɹ осɭɳествлениɹ звонка в контакт-ɰентр; 
x видео-конɮеренɰ-свɹзɶ; 
x ɱат-мессенджер (обɳение со спеɰиалистом), ɱат-бот; 
x интеграɰиɹ с соɰсетɹми и др. 

Лиɱнɵй 
кабинет/интернет-
банк 

x опɰиɹ звонка в контакт-ɰентр; 
x ɱат-мессенджер (обɳение со спеɰиалистом),ɱат-бот 

Спеɰиалɶное 
мобилɶное 
приложение/интернет-
банк 

x опɰиɹ осɭɳествлениɹ звонка в контакт-ɰентр;  
x ɱат-мессенджер (прɹмое обɳение со спеɰиалистом, вɵполнение 
рɹда операɰий), ɱат-бот; 
x геолокаɰионнɵе сервисɵ и др. 

Соɰиалɶнɵе сети x виртɭалɶнɵе отделениɹ с видео-конɮеренɰ-свɹзɶɸ (отделениɹ в 
соɰсети) 

Терминалɵ, 
банкоматɵ, 
инɮокиоски, 
интерактивнɵе 
ɷкранɵ и др. 

x видео-конɮеренɰ-свɹзɶ длɹ свɹзи со спеɰиалистами;  
x полноɰеннɵй достɭп к онлайн-ɭслɭгам. Полɶзователɶ может 
проводитɶ денежнɵе операɰии с помоɳɶɸ компɶɸтера или 
мобилɶного телеɮона 

Отделениɹ (вклɸɱаɹ 
smart отделениɹ с 
максималɶнɵм 
самообслɭживанием и 
«отделениɹ 
бɭдɭɳего») 

x онлайн-банкинг; 
x мɭлɶтиɮɭнкɰионалɶнɵе банкоматɵ и терминалɵ;  
x опɰиɹ осɭɳествлениɹ звонка в контакт-ɰентр длɹ реɲениɹ 
сложнɵɯ задаɱ с ɭɱастием проɮилɶного спеɰиалиста; 
x роботизированнɵе помоɳники с возможностɶɸ обɭɱениɹ; 
x интерактивнɵе ɷкранɵ с возможностɶɸ осɭɳествлениɹ 
платежнɵɯ и проɱиɯ ɮинансовɵɯ операɰий 

 
По итогам исследованиɹ ВШЭ «Индикаторɵ ɰиɮровой ɷкономики: 2019», внɭтренние 

затратɵ госɭдарства на развитие ɰиɮрового рɵнка за период 2017-2018 год превɵсили сɭммɭ 
в 3324,1 млрд рɭб. Это составлɹет примерно 3,6 % от обɳего колиɱества ВВП странɵ за 
даннɵй промежɭток времени. Внɭтренние затратɵ организаɰий и затратɵ домаɲниɯ ɯозɹйств 
(без ɭɱета затрат на потребление ɰиɮрового контента) – 2949,0 млрд рɭб. (88.7%) – бɵли 
распределенɵ следɭɸɳим образом: предпринимателɶский сектор – 1344 млрд рɭб. (1,5%); 
сектор селɶского ɯозɹйства– 1209,8 млрд рɭб. (1,3%); госɭдарственнɵй сектор – 358 млрд рɭб. 
(0,4%); сектор вɵсɲего образованиɹ – 23,6 млрд рɭб. (0,03%); и сектор некоммерɱескиɯ 
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организаɰий – 13,6 млрд рɭб. (0.01%) (рис.2). Также бɵли ɭɱтенɵ затратɵ организаɰий и 
селɶскиɯ ɯозɹйств на потребление продɭкɰии сектора контента и СМИ (в ɱасти ɰиɮрового 
контента) – 375,1 млрд рɭб. (0,4%) [17].  

 
Рɢɫɭɧɨɤ 2 – Раɫɩɪедеɥеɧɢе деɧежɧɵɯ ɫɪедɫɬв ɩɨ ɫеɤɬɨɪаɦ ɰɢɮɪɨвɨгɨ ɪɵɧɤа 

 
Из (рис.2) видно, ɱто около 80% затрат распределенɵ междɭ двɭмɹ секторами: 

предпринимателɶским и селɶскоɯозɹйственнɵм. И ɷто обɴɹснимо. Долɹ городского населениɹ 
постоɹнно возрастает, ɱто требɭет ɭвелиɱениɹ продоволɶственнɵɯ ресɭрсов, селɶское 
ɯозɹйство должно ɭдовлетворитɶ растɭɳие базовɵе потребности обɳества и рɵнка. Сектор 
селɶского ɯозɹйства способен полностɶɸ ɭдовлетворитɶ ɷти потребности толɶко при ɭсловии 
внедрениɹ инноваɰионнɵɯ ɰиɮровɵɯ теɯнологий. Они, в своɸ оɱередɶ, не толɶко свɹзɵваɸт 
и налаживаɸт коммɭникаɰиɸ производителɹ и потребителɹ, но и соверɲенствɭɸт 
сɭɳествɭɸɳий проɰесс производства и оборота продɭкɰии на внɭтренниɯ и междɭнароднɵɯ 
рɵнкаɯ. 

Предпринимателɶскаɹ сɮера же ɹвлɹетсɹ наиболее конкɭрентной и ɷкономиɱески 
вɵгодной. Условиɹ серɶезной конкɭренɰии, стремление ɭвелиɱитɶ капитал и ɱистɵй доɯод – 
ɷто основнɵе ɮакторɵ, влиɹɸɳие на ɷɮɮективное и стремителɶное развитие 
предпринимателɶства. Именно в ɷтиɯ ɭсловиɹɯ и ɮормирɭетсɹ необɯодимостɶ введениɹ 
инноваɰионнɵɯ теɯнологий и иɯ практиɱеского исполɶзованиɹ с ɰелɶɸ ɭсоверɲенствованиɹ 
бизнес-моделей и методов производства [2].  

Помимо ɮинансовой поддержки развитиɹ ɰиɮрового рɵнка, ɭказом Президента от 28 иɸлɹ 
2017 г. ʋ 1632-р бɵла ɭтверждена и оɮиɰиалɶнаɹ программа «Циɮроваɹ ɷкономика 
Российской Федераɰии: 2018-2024». В программе ɱетко и стрɭктɭрированно описанɵ 
основнɵе задаɱи проекта [15]. Обɳаɹ сɭмма ɮинансированиɹ проекта – 1,627 трлн рɭблей, из 
ниɯ около 1 триллиона – ɷто средства ɮедералɶного бɸджета. Масɲтабное внедрение 
ɰиɮровɵɯ теɯнологий в ɷкономиɱеской и соɰиалɶной стрɭктɭраɯ – одна из главнɵɯ 
наɰионалɶнɵɯ ɰелей развитиɹ современной России. Именно ɷтɭ непростɭɸ задаɱɭ и призван 
реɲитɶ наɰионалɶнɵй проект «Циɮроваɹ ɷкономика» [15]. 

Однако, несмотрɹ на затратɵ и ɱастиɱнɭɸ реализаɰиɸ ɷтой программɵ, ɮормирование и 
развитие ɰиɮрового рɵнка в России исɯодɹт толɶко из теɯ обстоɹтелɶств, когда 
предприниматели не способнɵ самостоɹтелɶно создаватɶ инноваɰии, новɵе теɯнологии, а 
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пɵтаɸтсɹ полɭɱитɶ иɯ из проɲлɵɯ резɭлɶтатов наɭɱно-исследователɶскиɯ работ времен 
СССР. Из-за ɷтого рɵнок данной сɮерɵ ɮормирɭетсɹ спеɰиɮиɱеским и, скорее, 
отриɰателɶнɵм образом. Длɹ рɵнка инноваɰий РФ ɯарактернɵ [9]:  

x полɭзакрɵтɵе барɶерɵ вɯода и вɵɯода;  
x низкаɹ инвестиɰионнаɹ активностɶ;  
x слабɵй ɷкономиɱеский рост.  
Итогом всеɯ проблем стал слабɵй показателɶ индекса на ɰиɮровом рɵнке 

конкɭрентоспособности стран (IMD World Digital Competitiveness Ranking) (рис.3). 

 
Рɢɫɭɧɨɤ 3 – Пеɪваɹ деɫɹɬɤа ɫɬɪаɧ ɩɨ ɫɨвɨɤɭɩɧɨɦɭ ɩɨɤаɡаɬеɥɸ ɰɢɮɪɨвɨгɨ ɢɧдеɤɫа 

ɤɨɧɤɭɪеɧɬɨɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɢ (IMD) [8] 
 
На (рис.3) представлен рейтинг ɰиɮровой конкɭрентоспособности (IMD) десɹти ведɭɳиɯ 

стран 2019 года из 63 вклɸɱеннɵɯ в список. Рейтинги рассɱитɵваɸтсɹ на основе 51 критериɹ 
ранжированиɹ: 31 вид разлиɱнɵɯ методов определениɹ по ɷкономиɱеским и статистиɱеским 
показателɹм и 20 расɱетнɵɯ методов на основе инɮормаɰии опроснɵɯ даннɵɯ. Также 
показанɵ перемеɳениɹ стран по позиɰиɹм, по отноɲениɸ к предɵдɭɳемɭ рейтинговомɭ 
отɱетɭ за 2018 год (показано в скобкаɯ). Знаɱение индекса или совокɭпнаɹ «оɰенка» 
ɭказɵваетсɹ длɹ каждой странɵ отделɶно с тоɱностɶɸ до тɵсɹɱнɵɯ [8]. 

Несмотрɹ на ɭвелиɱение рейтингового места в обɳем списке, где Россиɹ за год смогла 
поднɹтɶсɹ на две позиɰии и переместиласɶ с 40 на 38 место, отставание от ведɭɳиɯ стран 
ɰиɮрового рɵнка все еɳе сɭɳественно. Пɹтеркɭ самɵɯ конкɭрентоспособнɵɯ стран 
составили: США (100) – первое место, Сингапɭр (99,373) – второе, Швеɰиɹ (96,070) – третɶе, 
Даниɹ (95,225) – ɱетвертое, Швейɰариɹ (94,648) – пɹтое. Можно отметитɶ также ɭспеɯи 
ɰиɮрового рɵнка Нидерландов (94,261) – переместилисɶ с девɹтой позиɰии на ɲестɭɸ; 
административного района Китаɹ – Гонконг (93,686) – скаɱок с одиннадɰатого места на 
восɶмое; и Респɭблики Кореɹ (91,297), которой ɭдалосɶ перейти на ɱетɵре позиɰии вɵɲе и 
закрепитɶсɹ на десɹтой строɱке рейтинга. Эти ɭспеɯи стран – прɹмое следствие созданиɹ и 
исполɶзованиɹ подрɵвнɵɯ инноваɰий. 
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Подрɵвнɵе инноваɰии – ɷто инноваɰии, которɵе создаɸт новɭɸ рɵноɱнɭɸ и ɰенностнɭɸ 
сетɶ и в конеɱном итоге разрɭɲаɸт сɭɳествɭɸɳий строй рɵнка, вɵтеснɹɹ ведɭɳие на рɵнке 
ɮирмɵ, продɭктɵ и алɶɹнсɵ.  

В многоɱисленнɵɯ междɭнароднɵɯ рейтингаɯ, которɵе тем или инɵм образом отражаɸт 
позиɰии ɰиɮрового развитиɹ стран, Россиɹ также далека от лидерскиɯ позиɰий. 

В соответствии с интернаɰионалɶнɵм индексом ɰиɮровой ɷкономики госɭдарств ЕС 
(International Digital Economy and Society Index, I-DESI), Российскаɹ Федераɰиɹ из ɱисла 
семнадɰати госɭдарств - не ɱленов ЕС, ɱɶи ɯарактеристики также анализировалисɶ, попала на 
двенадɰатɭɸ строɱкɭ, обойдɹ Китай, Тɭрɰиɸ, Мексикɭ и Бразилиɸ (рис.4). В совокɭпном 
всемирном индексе I-DESI, показателɶ индекса Российской Федераɰии оказалсɹ немного 
вɵɲе минималɶного среднеевропейского – сравним с показателɹми Греɰии, Кипра и Болгарии 
[13]. 

 

 
Рɢɫɭɧɨɤ 4 – Реɣɬɢɧг Рɨɫɫɢɢ ɧа ɪɵɧɤе ɰɢɮɪɨвɵɯ ɢɧɧɨваɰɢɣ ɫɨгɥаɫɧɨ ɫɨвɨɤɭɩɧɨɦɭ 

ɩɨɤаɡаɬеɥɸ ɰɢɮɪɨвɨгɨ ɢɧдеɤɫа ɤɨɧɤɭɪеɧɬɨɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɢ (IMD) [8] 
 
По расɱетɭ рейтинга самɵɯ инноваɰионнɵɯ стран мира, которɵй каждɵй год составлɹет 

агентство Bloomberg – Bloomberg Innovation Index, наɲей стране отведено лиɲɶ 27-е место. 
Первое место занимает Германиɹ, за ней следɭɸт соответственно местам: Южнаɹ Кореɹ, 
Сингапɭр, Швейɰариɹ и Швеɰиɹ. Основнɵми катализаторами индекса Bloomberg ɹвлɹɸтсɹ 
такие показатели, как: патентнаɹ деɹтелɶностɶ, конɰентраɰиɹ наɭɱнɵɯ ɷкономиɱескиɯ кадров, 
ɷɮɮективностɶ вɵсɲего образованиɹ, колиɱество теɯнологиɱескиɯ компаний, ɷɮɮективностɶ 
трɭда, ɭвелиɱение капитала производства и расɯодɵ на инноваɰионнɵе теɯнологии [7]. 

Как видно из таблиɰɵ 2, ɰиɮроваɹ ɷкономика бɭрно развиваетсɹ не в Пакистане и не в 
странаɯ Аɮрики, а там, где лɸди испɵтɵваɸт потребностɶ в свободном времени. Странɵ, где 
ɭровенɶ жизни вɵсок и лɸдɹм не нɭжно дɭматɶ толɶко о «глотке ɱистой водɵ или кɭске 
ɯлеба», поɹвлɹетсɹ необɯодимостɶ в свободном времени и самореализаɰии. Спрос на 
ɰиɮровɭɸ ɷкономикɭ – ɷто спрос на развитие соɰиалɶнɵɯ иниɰиатив.  

За минɭвɲие годɵ РФ добиласɶ знаɱителɶного прогресса в ɮормировании ɰиɮрового 
правителɶства и в области обеспеɱениɹ госɭдарственной кибербезопасности. В конеɱном 
сɱете, еɳе одно преимɭɳество России – вɵсокие показатели вовлеɱенности и ɭɱастиɹ 
населениɹ в секторе ɰиɮровой ɷкономики. Однако, достиɱɶ наɭɱно-теɯниɱеского прорɵва без 
ɭɱастиɹ госɭдарства абсолɸтно невозможно. Это доказɵвает опɵт госɭдарств, ɹвлɹɸɳиɯсɹ на 
сегоднɹɲний денɶ лидерами интернаɰионалɶнɵɯ рейтингов ɰиɮровизаɰии. 
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Табɥɢɰа 2 – Реɣɬɢɧг ɧаɢбɨɥее ɢɧɧɨваɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪаɧ ɦɢɪа 
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1 2 1+ Германиɹ 88.21 8 4 18 3 26 11 3 
2 1 1- Ю. Кореɹ 88.16 2 3 29 4 16 5 11 
3 6 3+ Швейɰариɹ 87.01 12 2 4 17 1 13 5 
4 4 0 Швеɰиɹ 85.67 4 6 14 10 17 3 19 
5 7 2+ Израилɶ 85.50 4 16 19 7 13 7 18 
6 5 1- Финлɹндиɹ 85.03 1 31 15 5 32 2 7 
7 3 4- Даниɹ 84.00 10 15 9 14 24 9 10 
8 11 3+ США 83.22 7 24 6 8 31 1 24 
9 8 1- Франɰиɹ 83.17 9 27 12 1 47 29 1 
10 10 0 Австриɹ 82.75 13 39 16 2 20 17 8 
11 12 1+ Япониɹ 82.40 6 11 13 19 12 8 16 
12 9 3- Нидерландɵ 82.31 5 5 35 9 30 16 12 
13 15 2+ Белɶгиɹ 81.28 17 28 17 6 36 12 14 
14 13 1- Китай 79.93 11 25 11 13 49 14 13 
15 16 2- Ирландиɹ 78.80 15 14 47 11 5 39 2 
…            
26 27 1+ Россиɹ 68.63 33 37 43 30 25 23 25 

 
Толɶко госɭдарство ɹвлɹетсɹ главнɵм ее инстрɭментом, организовɵваɹ и реализɭɹ 

стрɭктɭрнɭɸ политикɭ в инноваɰионной области, ɮормирɭɹ инститɭɰионалɶнɵе ɭсловиɹ и 
создаваɹ инɮрастрɭктɭрнɵе предпосɵлки длɹ внедрениɹ новейɲиɯ теɯнологий, 
непосредственно пооɳрɹɹ иɯ коммерɰиализаɰиɸ и стимɭлирɭɹ спрос [10].  

Циɮровой продɭкт сегоднɹ ɷто инноваɰиɹ, котораɹ внедрɹетсɹ во все сɮерɵ ɷкономики. 
Понимаɹ сɭтɶ инноваɰий в новɵɯ ɭсловиɹɯ, обɭɱаɹсɶ ɭправлɹтɶ ими и ɷɮɮективно 
исполɶзоватɶ, предпринимателɶ может вɵйти на новɵй ɭровенɶ ведениɹ бизнеса в ɭсловиɹɯ 
жесткой конкɭренɰии в ɰиɮровом мире.  
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Южɧɵɣ ɮедеɪаɥɶɧɵɣ ɭɧɢвеɪɫɢɬеɬ, 
ɤаɧд. ɷɤɨɧ. ɧаɭɤ 

 
ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɟɪɟɣɬɢ 
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ COVID-19. Дɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 
ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɩɪɹɦɨɟ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɨɜɚɥɢ ɩɟɪɢɨɞɭ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ COVID-19, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ 
ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɩɪɢɦɟɪɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɧɥɚɣɧ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɨɬ ɜɟɞɭɳɢɯ ɜɭɡɨɜ, ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɫɬɪɚɧ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɞɚɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɘɠɧɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. 
 
Кɥɸɱевɵе ɫɥɨва: дɢɫɬаɧɰɢɨɧɧɨе ɨбɪаɡɨваɧɢе; COVID-19; life-long learning; Уɧɢвеɪɫɢɬеɬ 20.35; Южɧɵɣ 
ɮедеɪаɥɶɧɵɣ ɭɧɢвеɪɫɢɬеɬ; ɦаɫɫɨвɵе ɨɬɤɪɵɬɵе ɨɧɥаɣɧ ɤɭɪɫɵ; ɨбɪаɡɨваɬеɥɶɧɵе ɨɧɥаɣɧ-ɩɥаɬɮɨɪɦɵ. 
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Проɲло полгода с того момента, как образование наравне со многими дрɭгими сɮерами 
ɷкономики и жизнедеɹтелɶности ɱеловека в одноɱасɶе переɲло полностɶɸ на онлайн ɮормат 
в свɹзи с введеннɵми требованиɹми по противодействиɸ COVID-19. И если ранее под онлайн-
образованием в основном понималосɶ исполɶзование в образователɶном проɰессе массовɵɯ 
открɵтɵɯ онлайн-кɭрсов или же самообразование (длɹ полɭɱение необɯодимɵɯ навɵков и 
компетенɰий), то по даннɵм ЮНЕСКО [1] с 30 марта более 166 стран мира закрɵли свои 
образователɶнɵе организаɰии, переведɹ около 1 520 млн. обɭɱаɸɳиɯсɹ (87% от обɳего 
колиɱества стɭдентов) и 60 млн. преподавателей на дистанɰионнɵй ɮормат работɵ (рис. 1). 
Из статистиɱескиɯ даннɵɯ видно, ɱто в рɹде стран ограниɱителɶнɵе мерɵ по работе 
образователɶнɵɯ ɭɱреждений не снɹтɵ до сиɯ пор.  

При ɷтом, изменениɹ коснɭлисɶ не толɶко осɭɳествлениɹ образователɶного проɰесса. Бɵли 
отложенɵ или отмененɵ все наɭɱнɵе мероприɹтиɹ, программɵ академиɱеской мобилɶности, 
спортивнɵе и творɱеские мероприɹтиɹ, командировки сотрɭдников. В ɰелом произоɲли 
изменениɹ и в проɰессаɯ ɭправлениɹ деɹтелɶностɶɸ ɭниверситета (организаɰии совеɳаний



 
 
 
 
 

 
 

 
 

21 

Зɚɳɢɬɢɧɚ Е.К. 
 

Переɯод на дистанɰионное образование: предпосɵлки и последствиɹ 
 

 
Рɢɫɭɧɨɤ 1 – Гɥɨбаɥɶɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧг ɪабɨɬɵ ɭɱебɧɵɯ ɡаведеɧɢɣ в ɦɢɪе [1] 

докɭментооборота, ɭɱета рабоɱего времени), произоɲли изменениɹ и в рɹде внɭтренниɯ 
локалɶнɵɯ нормативнɵɯ актов. 

Таким образом, в теɱение несколɶкиɯ неделɶ образователɶнɵе ɭɱреждениɹ по всемɭ мирɭ 
встали перед рɹдом вɵзовов:  

x необɯодимостɶ изменениɹ методик преподаваниɹ и оɰениваниɹ, контента и стрɭктɭрɵ 
занɹтий в свɹзи со стремителɶнɵм переɯода на дистанɰионнɭɸ ɮормɭ обɭɱениɹ;  

x применение методик дистанɰионного контролɹ;  
x максималɶнаɹ интеграɰиɹ массовɵɯ открɵтɵɯ онлайн кɭрсов в образователɶнɵй проɰесс;  
x реинжиниринг бизнес-проɰессов;  
x поɹвление новɵɯ ɷргономиɱескиɯ и теɯниɱескиɯ требований к рабоɱемɭ местɭ 

преподавателɹ и стɭдента;  
x изменениɹ в оɰенке трɭдозатрат и нормировании трɭда, а также псиɯоɮизиологии 

ɭɱебной деɹтелɶности. 
Конеɱно же все ɷти вɵзовɵ не произоɲли внезапно и многие образователɶнɵе ɭɱреждениɹ 

ɭже имели практики работɵ в дистанɰионной образователɶной среде по приɱине рɹда прɹмɵɯ 
и косвеннɵɯ ɮакторов, которɵе оказɵваɸт влиɹние на образование ɭже на протɹжении рɹда 
лет (табл. 1). 
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Табɥɢɰа 1 – Фаɤɬɨɪɵ, ɨɤаɡɵваɸɳɢе ɩɪɹɦɨе ɢ ɤɨɫвеɧɧɨе вɨɡдеɣɫɬвɢе ɧа ɫɢɫɬеɦɭ вɵɫɲегɨ 

ɨбɪаɡɨваɧɢɹ [2,3] 
Прɹмое воздействие Косвенное воздействие 

x рост масɲтабов и геограɮиɱеского 
разнообразиɹ рɵнка вɵсɲего 
образованиɹ; 
x рост наɭкоемкиɯ производств, обɴема 
наɭɱной и теɯниɱеской инɮормаɰии, 
основаннɵе на бɵстрой смене 
теɯнологий, вɵзɵваɸɳиɯ 
необɯодимостɶ в постоɹнном 
повɵɲении квалиɮикаɰии 
сотрɭдников и приводɹɳиɯ к 
возрастаниɸ знаɱениɹ отделɶнɵɯ 
компетенɰий сотрɭдников; 
x вɵɯод на первɵй план 
междисɰиплинарнɵɯ наɭɱнɵɯ 
исследований; 
x налиɱие моɳнɵɯ внеɲниɯ средств 
мɵслителɶной деɹтелɶности, 
приводɹɳиɯ к автоматизаɰии не толɶко 
ɮизиɱеского, но и ɭмственного трɭда; 
x постоɹннɵй и ɭстойɱивɵй рост 
производителɶности трɭда. 

x вɵɯод на глобалɶнɵй рɵнок теɯнологий 
бɭдɭɳего; 
x рост зависимости мировой ɷкономики от 
ɷкономики развиваɸɳиɯсɹ стран;  
x переɯод от индɭстриалɶного обɳества 
ɱерез ɷкономикɭ знаний к обɳествɭ, 
основанномɭ на знаниɹɯ; 
x рост спроса на новɵе знаниɹ и навɵки, 
свɹзаннɵй с ɭвелиɱением сложности 
соɰиалɶно-теɯниɱескиɯ систем и поɹвлением 
ɱерт VUCA во всеɯ сɮераɯ деɹтелɶности, в 
том ɱисле в соɰиалɶно-ɷкономиɱеской, 
политиɱеской и кɭлɶтɭрной среде; 
x тоталɶнаɹ ɰиɮровизаɰиɹ и автоматизаɰиɹ 
ɱеловеɱества, приведɲие к активномɭ 
развитиɸ инɮормаɰионно-
коммɭникаɰионнɵɯ теɯнологий, а также 
обɴединениɹ болɶɲого колиɱества смежнɵɯ 
наɭк длɹ повɵɲениɹ мобилɶности, скорости 
обработки «болɶɲиɯ даннɵɯ», 
вклɸɱенности систем искɭсственного 
интеллекта во все болɶɲие сɮерɵ 
деɹтелɶности ɱеловека.  

 
Эти ɮакторɵ способствовали поɹвлениɸ основнɵɯ тенденɰий в сɮере вɵсɲего 

образованиɹ, среди которɵɯ вɵделɹɸтсɹ следɭɸɳие [4]:  
1. Обɳедостɭпностɶ вɵсɲего образованиɹ – свобода вɵбора вида и ɮормɵ образованиɹ, 

спеɰиалɶности, города и странɵ обɭɱениɹ, спеɰиалɶности и сɮерɵ бɭдɭɳей деɹтелɶности.  
2. Неотделимостɶ наɭки от образованиɹ – вɵсɲие ɭɱебнɵе заведениɹ рассматриваɸтсɹ еɳе 

и как наɭɱно-производственнɵе комплексɵ, создаɸɳие новɵе знаниɹ и инноваɰии.  
3. Индивидɭализаɰиɹ образованиɹ – расɲирение и ɭглɭбление подготовки за сɱет 

ɭвелиɱениɹ ɮакɭлɶтативнɵɯ кɭрсов, созданиɹ индивидɭалɶнɵɯ образователɶнɵɯ траекторий 
и треков длɹ стɭдентов.  

4. Глобализаɰиɹ и интернаɰионализаɰиɹ вɵсɲего образованиɹ – всеобɴемлɸɳий ɯарактер 
знаний, свободнɵй достɭп к лɭɱɲим мировɵм практикам, расɲирение обɴемов рɵнка 
вɵсɲего образованиɹ (ɭвелиɱение колиɱества потенɰиалɶнɵɯ обɭɱаɸɳиɯсɹ и ɭɱреждений 
вɵсɲего образованиɹ).  

5. Изменение способов созданиɹ, ɮиксаɰии и передаɱи знаний – внедрение ɰиɮровɵɯ 
теɯнологий в образователɶнɵй проɰесс способствɭет еɳе болɶɲемɭ развитиɸ онлайн-
образованиɹ, ɹвлɹɸɳемсɹ одним из видов торгɭемɵɯ образователɶнɵɯ ɭслɭг. Переɯод 
образованиɹ к трансграниɱнмɭ и транскɭлɶтɭрномɭ за сɱет исполɶзованиɹ «онлайна» может 
бɵтɶ исполɶзован как длɹ роста на внɭтренниɯ рɵнкаɯ, так и длɹ вɵɯода на внеɲние рɵнки и 
привлеɱениɹ междɭнароднɵɯ стɭдентов. 

6. Поɹвление новɵɯ спеɰиалɶностей, компетенɰий и ɮорм подготовки – исполɶзование 
конɰепɰии "life-long learning” при внедрении моделей сквозного обɭɱениɹ, которɵе позволɹɸт 
обеспеɱиватɶ подготовкɭ спеɰиалистов в контексте изменɱивой средɵ.  

Также еɳе одним трендом, поɹвивɲемсɹ еɳе до старта массового исполɶзованиɹ онлайн-
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теɯнологий в образовании стало создание теɯнологиɱескиɯ образователɶнɵɯ стартапов. К 
ним, в первɭɸ оɱередɶ, относɹтсɹ ɭниверситетɵ, которɵе активно развиваɸтсɹ толɶко в 
ɰиɮровой среде ɭже на протɹжении многиɯ десɹтков лет. Так, первɵм в мире ɭниверситетом, 
предлагаɸɳим программɵ онлайн обɭɱениɹ, в 1969 годɭ стал «Открɵтɵй ɭниверситет» в 
Великобритании, основаннɵй по Указɭ Королевɵ Великобритании длɹ предоставлениɹ 
вɵсококаɱественного ɭниверситетского образованиɹ (на основе теɯнологий смеɲанного 
обɭɱениɹ) работаɸɳим лɸдɹм, лɸдɹм с ограниɱеннɵми возможностɹми, а также всем тем, 
кто ɯоɱет реализоватɶ свои ɭстремлениɹ и свой потенɰиал [5]. Еɳе одним примером полного 
переɯода на онлайн-образование ɹвлɹетсɹ «Университет Южного Нɶɸ-Гɷмпɲира», 
перепроɮилировавɲий своɸ деɹтелɶностɶ в наɱале 2000-ɯ годов под ɰели дистанɰионного 
обɭɱениɹ (первонаɱалɶно основан в США в 1933 годɭ как ɲкола бɭɯгалтеров и секретарей 
ɲтата). В настоɹɳее времɹ 1 700 преподавателей ведɭт обɭɱение 135 000 слɭɲателей, а 
ɭниверситет ежегодно полɭɱает около 1 млрд. долл. США [6].  

При ɷтом, активно стали развиватɶсɹ образователɶнɵе стартапɵ и вне ɭниверситетов, 
например, интересен опɵт по разработке собственнɵɯ онлайн-платɮорм имеетсɹ ɭ АНО 
«Агентство стратегиɱескиɯ иниɰиатив» (АСИ), которое еɳе в 2019 годɭ запɭстило ɰиɮровой 
ɭниверситет «Университет 20.35», задаɱей которого ɹвлɹетсɹ подготовка кадров длɹ ɰиɮровой 
ɷкономики по ɱетɵрем моделɹм: подготовка кадров длɹ новɵɯ рɵнков; проведение 
образователɶнɵɯ интенсивов; реализаɰиɹ совместнɵɯ проектов с вɭзами по ɮормированиɸ 
персоналɶнɵɯ траекторий обɭɱениɹ и реализаɰии проектной деɹтелɶности стɭдентов; 
«обɭɱение в теɱение всей жизни» в онлайн-ɮорматаɯ и на оɱнɵɯ мероприɹтиɹɯ в «Тоɱкаɯ 
кипениɹ» и партнерскиɯ организаɰиɹɯ. Обɭɱаɸɳиесɹ помимо сертиɮикатов ɮормирɭɸт 
собственнɵй ɰиɮровой проɮилɶ, в котором отражаɸтсɹ иɯ достижениɹ и компетенɰии, и тем 
самɵм могɭт ɮормироватɶ собственнɭɸ траекториɸ развитиɹ и ɭправлɹтɶ ей.  

Но самɵм ɭспеɲнɵм примером онлайн-образованиɹ долгое времɹ бɵли массовɵе 
открɵтɵе онлайн-кɭрсɵ, размеɳеннɵе на мировɵɯ и наɰионалɶнɵɯ платɮормаɯ (Coursera, 
edX, XuetangX, Udacity, FutureLearn, Открɵтое образование и др.), которɵе наɱали свое 
активное распространение с 2012 года. В 2018 годɭ по даннɵм статистиɱеского анализа 
колиɱество слɭɲателей массовɵɯ открɵтɵɯ онлайн-кɭрсов превɵсило 101 млн. ɱеловек, а 
колиɱество кɭрсов от более ɱем 900 ɭниверситетов мира, размеɳеннɵɯ на разлиɱнɵɯ 
платɮормаɯ, превɵсило 11 400 ɲт. [7]. 

Таким образом мɵ видим, ɱто постепеннɵй переɯод к массовомɭ внедрениɸ онлайн-
обɭɱениɹ в системɭ «ɮизиɱеского» оɮлайн-образованиɹ постепенно проводилсɹ, но ситɭаɰиɹ, 
вɵзваннаɹ COVID-19, в разɵ ɭскорила ɷтот проɰесс. Длɹ того, ɱтобɵ вɭзɵ могли максималɶно 
бɵстро адаптироватɶсɹ, бɵл предложенɵ рɹд рекомендаɰий и реɲений как на мировом 
ɭровне, так и на наɰионалɶном от ведɭɳиɯ ɭниверситетов, компаний и правителɶства в ɰелом 
(на сайте ЮНЕСКО предложен полнɵй переɱенɶ наɰионалɶнɵɯ платɮорм и реɲений по всем 
странам мира [8]).  

На настоɹɳий момент «Университет 20.35» разработал рɹд предложений длɹ стɭдентов, 
преподавателей и образователɶнɵɯ ɭɱреждений по повɵɲениɸ ɷɮɮективности при работе 
онлайн. Среди ниɯ можно вɵделитɶ следɭɸɳие [9]:  

x ɮɭнкɰионирование канала «Go Online» – длɹ преподавателей представленɵ обɭɱаɸɳие 
видео с инстрɭкɰиɹми и конкретнɵми инстрɭментами длɹ созданиɹ каɱественного 
образователɶного контента онлайн, также проводɹтсɹ регɭлɹрнɵе обсɭждениɹ проблем, 
свɹзаннɵɯ с переɯодом в онлайн и представленɵ лɭɱɲие практики вɭзов;  

x образователɶнɵе подборки steps.2035.university – инстрɭмент длɹ преподавателей на 
основе теɯнологий искɭсственного интеллекта, которɵй позволɹет анализироватɶ проɰесс 
обɭɱениɹ стɭдентов и составитɶ подборкɭ из онлайн-кɭрсов длɹ построениɹ индивидɭалɶной 
траектории обɭɱениɹ стɭдентов;  

x ɰиɮроваɹ ɮизкɭлɶтɭра – реɲение, позволɹɸɳее ɮормироватɶ персоналɶнɵе программɵ 
тренировок с исполɶзованием ɰиɮрового контента, ɮормироватɶ статистикɭ, проводитɶ 
соревнованиɹ междɭ стɭдентами;  
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x ɮормирование переɱнɹ реɲений в сɮере онлайн-обɭɱениɹ и проектной работɵ – 
предложение наиболее ɷɮɮективнɵɯ инстрɭментов длɹ проведениɹ онлайн-транслɹɰий из 
аɭдиторий, вебинаров, виртɭалɶнɵɯ лабораторнɵɯ работ; созданиɹ виртɭалɶнɵɯ аɭдиторий; 
исполɶзованиɹ платɮорм и LMS по созданиɸ собственнɵɯ онлайн-кɭрсов и ɭправлениɹ 
проɰессом обɭɱениɹ; организаɰии совместной работɵ (в т.ɱ.: Miro, Trello, Asana, Pyrus) и 
коммɭникаɰии (в т.ɱ. Slack, Microsoft Teams, Zulip). 

Длɹ налаживаниɹ системɵ образованиɹ в период пандемии подклɸɱилисɶ и 
межгосɭдарственнɵе организаɰии. Так, например, на сайте ЮНЕСКО представлен переɱенɶ 
образователɶнɵɯ приложений, платɮорм и ресɭрсов, призваннɵɯ помоɱɶ всем категориɹм, 
задействованнɵм в образователɶном проɰессе (преподаватели, ɭɱаɳиесɹ, родители, 
администраɰии вɭзов) при переɯоде на онлайн-образование, по следɭɸɳим направлениɹм: 
ресɭрсɵ длɹ оказаниɹ псиɯосоɰиалɶной поддержки; системɵ ɭправлениɹ ɰиɮровɵм 
обɭɱением, в том ɱисле длɹ мобилɶнɵɯ телеɮонов; контент длɹ самостоɹтелɶного обɭɱениɹ; 
платɮормɵ длɹ совместной работɵ с возможностɶɸ видеосвɹзи; инстрɭментɵ длɹ 
преподавателей длɹ созданиɹ ɰиɮрового ɭɱебного контента; репозитории реɲений и 
ɭспеɲнɵɯ практик длɹ реализаɰии онлайн-обɭɱениɹ [1]. 

При ɷтом, свой контент длɹ всеɯ вɭзов мира по спеɰпредложениɹм предоставили и сами 
вɭзɵ (например, лекторий МГУ, открɵтɵй лекторий «Университета 20.35») и онлайн-
платɮормɵ (Coursera, GeekBrains, Открɵтое образование, Нетологиɹ, Лекториɭм и др.), а рɹд 
не проɮилɶнɵɯ ранее длɹ сɮерɵ образованиɹ компаний заɹвили о создании полноɰеннɵɯ 
онлайн-платɮорм длɹ реализаɰии дистанɰионного образованиɹ (например, Яндекс, Сбер). 

По даннɵм ɷкспертов американского сайта Trends с марта 2020 года многие инвесторɵ 
наɱали вкладɵватɶ денɶги в компании, занимаɸɳиесɹ онлайн-обɭɱением и репетиторством, 
созданием приложений длɹ обɭɱениɹ ɱерез развлеɱение, разрабатɵваɸɳим реɲениɹ в области 
достɭпности справедливости, конɮиденɰиалɶности, безопасности во времɹ онлайн-обɭɱениɹ, 
а также разрабатɵваɸɳие системɵ поддержки коммɭникаɰий междɭ стɭдентами и 
преподавателɹми [10]. Рɹд вложений превɵсил отметкɭ в 1 млрд. долл. США, но 
предполагаемого кратного возврата от инвестиɰий пока так и не произоɲло. Возможно, ɷто 
свɹзано с тем, ɱто многие платɮормɵ в настоɹɳее времɹ открɵтɵ в бесплатном достɭпе, а 
возможно и с тем, ɱто многие вɭзɵ ɭже имели или ɷкстренно наладили собственнɵе 
платɮормɵ и системɵ длɹ взаимодействиɹ.  

Так, в ɱисле такиɯ вɭзов можно отметитɶ Южнɵй ɮедералɶнɵй ɭниверситет, которɵй в 
теɱении несколɶкиɯ дней с момента переɯода всеɯ образователɶнɵɯ ɭɱреждений на 
ɭдаленнɵй ɮормат работɵ перестроил полностɶɸ всɸ системɭ вɭза в онлайн-ɮормат.  

При ɷтом, сложностɶ бɵла не столɶко в организаɰии дистанɰионного образователɶного 
проɰесса, сколɶко в организаɰии онлайн внеɭɱебнɵɯ активностей, которɵе ɹвлɹɸтсɹ не менее 
важнɵм аспектом при полɭɱении образованиɹ.  

Основнɵм инстрɭментом длɹ проведениɹ всеɯ образователɶнɵɯ, ɭправленɱескиɯ и 
внеɭɱебнɵɯ мероприɹтий вɵстɭпила платɮорма Microsoft Teams, ɯотɹ преподаватели 
полɭɱили возможностɶ реализовɵватɶ образователɶнɵй проɰесс ɱерез лɸбой ɭдобнɵй длɹ 
ниɯ инстрɭмент (Zoom, Skype, Moodle, Office 365 и др.) (рис.2).  

По даннɵм ɭниверситета в 2020 годɭ ɱерез платɮормɭ Microsoft Teams в период 
дистанɰионного обɭɱениɹ (с 6 апрелɹ по 17 иɸнɹ) бɵло проведено 103 512 онлайн-
мероприɹтий длɹ 26 157 ɱеловек [11]. В режиме онлайн проɯодили все ɭɱебнɵе занɹтиɹ, сдаɱи 
ɷкзаменов и заɱетов, заɳитɵ кɭрсовɵɯ и вɵпɭскнɵɯ квалиɮикаɰионнɵɯ работ, дни открɵтɵɯ 
дверей, онлайн-вɵставки, совеɳаниɹ а также традиɰионнɵе мероприɹтиɹ вɭза: Неделɹ 
академиɱеской мобилɶности, наɭɱнɵе конɮеренɰии, наɭɱно-образователɶнɵе конкɭрсɵ 
(проектно-образователɶнɵй интенсив «SfeduNet 2.0», «УМНИК», «Pedhack 2020», Олимпиада 
ɮедералɶнɵɯ ɭниверситетов, Олимпиада длɹ ɲколɶников), дни открɵтɵɯ дверей, ɰеремониɸ 
врɭɱениɹ магистерскиɯ дипломов, а также всɸ приемнɭɸ компаниɸ (с возможностɶɸ сдаɱи 
внɭтренниɯ испɵтаний онлайн с проɰедɭрой прокторинга). Рɹд подразделений организовɵвал 
собственнɵе конкɭрсɵ и проектɵ в онлайн-среде.  
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Рɢɫɭɧɨɤ 2 – Пеɪеɯɨд ɧа дɢɫɬаɧɰɢɨɧɧɨе ɨбɭɱеɧɢе в ЮФУ [12] 

Так, Инститɭт ɭправлениɹ в ɷкономиɱескиɯ, ɷкологиɱескиɯ и соɰиалɶнɵɯ системаɯ 
организовал на платɮорме MS Teams отрɵтɵй дистанɰионнɵй наɭɱно-попɭлɹрнɵй лекторий 
«Open popular science lectures_IMES SFEDU», в рамкаɯ которого с апрелɹ 2020 года провел 7 
лекɰий от ведɭɳиɯ визит-проɮессоров (из Италии, Болгарии, Полɶɲи) и преподавателей 
ИУЭС ЮФУ длɹ более ɱем 400 ɭɱастников из 7 вɭзов и 6 стран мира. Также дистанɰионно 
бɵл организован конкɭрс ɲколɶнɵɯ проектов “ProNTI”, в рамкаɯ которого бɵло заɳиɳено 14 
проектов от ɲколɶников города Таганрога, принимавɲиɯ ɭɱастие в дополнителɶной 
обɳеразвиваɸɲей программе «Организаɰиɹ и сопровождение ɲколɶнɵɯ проектов «ПУЛɶС 
4.0»». 

Конеɱно же подобнɵй переɯод в ЮФУ не бɵл бɵ возможен без созданиɹ внɭтренниɯ 
локалɶнɵɯ нормативнɵɯ актов по реализаɰии образователɶной деɹтелɶности, регламентɭ 
работɵ всеɯ слɭжб и преподавателей, ɷлектронномɭ докɭментооборотɭ, а также обɭɱениɸ и 
повɵɲениɸ квалиɮикаɰии длɹ преподавателей по проведениɸ занɹтий с применением 
дистанɰионнɵɯ теɯнологий. С нового 2020/2021 ɭɱебного года Южнɵй ɮедералɶнɵй 
ɭниверситет также, как и все вɭзɵ наɱал работɭ в смеɲанном ɮормате. Частɶ занɹтий, 
совеɳаний и конɮеренɰий проводитсɹ полностɶɸ онлайн, ɱастɶ оɮлайн с транслɹɰий длɹ теɯ, 
кто не может присɭтствоватɶ оɱно (например, иностраннɵɯ стɭдентов). Также продолжаɸт 
вɵпɭскатɶсɹ локалɶнɵе нормативно-правовɵе актɵ, регламентирɭɸɳие далɶнейɲɭɸ 
образователɶнɭɸ и инɭɸ деɹтелɶностɶ (например, приказ и Положение о реализаɰии 
программ виртɭалɶной мобилɶности).  

Поɹвивɲаɹсɹ «новаɹ нормалɶностɶ» смеɲанного образованиɹ, как и предполагаласɶ 
ɷкспертами ранее, требɭет болɶɲой теɯниɱеской поддержки и дополнителɶнɵɯ затрат длɹ 
разработки собственнɵɯ онлайн-кɭрсов или покɭпки сторонниɯ, развитиɹ инɮрастрɭктɭрɵ, 
вклɸɱаɸɳей в себɹ вɵсокоскоростной интернет, покɭпкɭ (или компенсаɰиɸ) 
дополнителɶного оборɭдованиɹ длɹ преподавателей и стɭдентов, проведениɹ повɵɲениɹ 
квалиɮикаɰии и многого дрɭгого (ɯотɹ и происɯодит ɷкономиɹ на рɹде затрат, например 
проведение образователɶнɵɯ вɵставок, ɭɱастие в конɮеренɰиɹɯ и пр.). Даннɵе затратɵ могɭт 
окɭпитɶсɹ за сɱет синергетиɱеского ɷɮɮекта, при котором смеɲанное образование позволит 
расɲиритɶ образователɶнɵе возможности обɭɱаɸɳиɯсɹ за сɱет достɭпности и гибкости 
образованиɹ (возможности ɭɱастиɹ в образователɶном проɰессе длɹ иностраннɵɯ 
обɭɱаɸɳиɯсɹ, которɵе временно не могɭт приеɯатɶ, более ɱастого ɭɱастиɹ всеɯ обɭɱаɸɳиɯсɹ 
в мероприɹтиɹɯ ведɭɳиɯ вɭзов, программаɯ академиɱеской мобилɶности), а также 
персонализирɭет образователɶнɵй проɰесс. Но при всеɯ возможнɵɯ плɸсаɯ и ɷкономиɱеской 
вɵгоде оɱевидно, ɱто пока дистанɰионное образование, дистанɰионнɵе мероприɹтиɹ и 
дистанɰионное обɳение не могɭт статɶ полноɰенной заменой традиɰионного образованиɹ, 
оɱного взаимодействиɹ междɭ стɭдентами и преподавателɹми, ведɭɳими ɭɱенɵми, 
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потенɰиалɶнɵми постɭпаɸɳими и представителɹми вɭзов, да и самими преподавателɹми 
внɭтри одной образователɶной организаɰии. 
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ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɤɢɛɟɪɩɪɟɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢ ɤɢɛɟɪɬɟɪɪɨɪɢɡɦɚ ɤɚɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɭɝɪɨɡ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. ɉɪɚɜɨɜɚɹ ɡɚɳɢɬɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɤɢɛɟɪɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɨɫɨɡɧɚɧɢɹ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɭɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ ɤɢɛɟɪɢɧɰɢɞɟɧɬɨɜ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɭɝɪɨɡɭ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. Дɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɩɨɧɹɬɢɣɧɨɝɨ ɚɩɩɚɪɚɬɚ ɧɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɧɨ ɢ ɩɟɪɟɞɨɜɨɣ ɨɩɵɬ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɫɬɭɩɥɟɧɢɣ ɜ ɤɢɛɟɪɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ. Мɟɬɨɞɨɥɨɝɢɟɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɟ ɢ ɱɚɫɬɧɨɧɚɭɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɨɫɨɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɦɟɬɨɞ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ. Аɜɬɨɪɵ ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɤ ɜɵɜɨɞɭ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ ɨ ɤɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ Ɋɨɫɫɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɨɫɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɟɬ ɤɪɢɦɢɧɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɟɫɬɭɩɧɵɯ ɞɟɹɧɢɣ ɜ ɤɢɛɟɪɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɢ ɡɚɥɨɠɢɬ ɨɫɧɨɜɭ ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ 
ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɦɧɵɯ ɝɨɪɨɞɨɜ, ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɫɥɨɠɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. Ɉɞɧɚɤɨ 
ɛɟɡ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɣ ɤɨɧɜɟɧɰɢɢ ɩɨ ɛɨɪɶɛɟ ɫ ɤɢɛɟɪɩɪɟɫɬɭɩɧɨɫɬɶɸ ɜɪɹɞ ɥɢ ɭɞɚɫɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 
ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɝɪɨɡɚɦ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. В ɰɟɥɹɯ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɭɫɢɥɢɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɥɶɹɧɫɨɜ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɛɭɞɭɳɢɯ ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɣ. 
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infrastructure of smart cities, virtual complex systems. However, without a universal convention on the fight 
against cybercrime, it is unlikely that it will be possible to effectively counter threats to national security. In order 
to meet this challenge, efforts need to be directed towards building alliances for the creation of future interstate 
agreements. 
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Политика многиɯ стран в современном мире тесно свɹзана с исполɶзованием 

инɮормаɰионнɵɯ ресɭрсов длɹ реɲениɹ госɭдарственнɵɯ задаɱ, а многие ɰиɮровɵе сервисɵ 
ɹвлɹɸтсɹ весɶма перспективнɵми длɹ предоставлениɹ госɭдарственнɵɯ ɭслɭг, 
промɵɲленного сектора ɷкономики, развитиɹ бизнеса и полезнɵми в бɵтɭ. Однако 
повɵɲеннɵй интерес сɭбɴектов престɭпнɵɯ посɹгателɶств к возможностɹм, которɵе 
открɵваɸтсɹ при достɭпе к ɭправлениɸ инɮормаɰионнɵми ресɭрсами, требɭɸт спеɰиалɶной 
заɳитɵ. При ɷтом следɭет отметитɶ, ɱто акторами престɭпнɵɯ деɹний могɭт вɵстɭпатɶ 
пɭблиɱнɵе сɭбɴектɵ, длɹ которɵɯ инɮормаɰионнаɹ инɮрастрɭктɭра открɵвает ɲирокие 
возможности влиɹниɹ на поле политики и соɰиалɶной сɮерɵ обɳества. 

Инɮормаɰионное пространство становитсɹ новɵм «полем боɹ» госɭдарств, организаɰий и 
граждан, а его теɯнологиɱескаɹ спеɰиɮика создает ɭсловиɹ длɹ проведениɹ «сɯватки под 
покровом ноɱи». Сегоднɹ киберпрестɭпностɶ – масɲтабнаɹ проблема длɹ междɭнародной 
безопасности и согласно даннɵм наɭɱнɵɯ ɷкспертов ɭже к 2023 годɭ долɹ киберпрестɭплений 
может вɵрасти с 14 до 30 проɰентов по всемɭ мирɭ, ɱто свɹзано, прежде всего, с низкой 
раскрɵваемостɶɸ и слабɵми возможностɹми по идентиɮикаɰии онлайн-злоɭмɵɲленников, а 
также с недостатоɱной разработанностɶɸ правовой базɵ [1]. По даннɵм МВД РФ колиɱество 
киберпрестɭплений в России в 2020 годɭ вɵросло на 85,1%, а ɭделɶнɵй вес такиɯ 
престɭплений возрос до 21,7% от обɳего ɱисла [2]. Осознаваɹ масɲтабностɶ ɭгроз в 
компɶɸтернɭɸ ɷрɭ, госɭдарства стремɹтсɹ создатɶ ɸридиɱеские меɯанизмɵ обеспеɱениɹ 
наɰионалɶной и междɭнародной безопасности в инɮормаɰионной среде. В ɱастности, 
подобнɵм примером может слɭжитɶ Конвенɰиɹ о престɭпности в сɮере компɶɸтерной 
инɮормаɰии ETS ʋ 185 (Бɭдапеɲт, 23 ноɹбрɹ 2001 г.), согласно которой компɶɸтернɵе 
престɭплениɹ свɹзанɵ с нарɭɲением конɮиденɰиалɶности, ɰелостности и достɭпности 
компɶɸтернɵɯ даннɵɯ и систем [3]. Однако даннɵй междɭнароднɵй акт Совета Европɵ 
встɭпил в силɭ толɶко в 2004 годɭ, посколɶкɭ согласно ст. 36 Конвенɰиɹ встɭпает в силɭ при 
ɭсловии согласиɹ на обɹзателɶное ее соблɸдение пɹти госɭдарств, вклɸɱаɹ по менɶɲей мере 
три госɭдарства-ɱлена Совета Европɵ.  

Российскаɹ Федераɰиɹ не ɹвлɹетсɹ ɭɱастниɰей ɭказанной Конвенɰии, ɱто по мнениɸ 
И. Рогаɱева, свɹзано с содержанием статɶи 32, параграɮ В, которое оказалосɶ неприемлемɵм 
длɹ вɵполнениɹ в свɹзи с возможностɶɸ полɭɱениɹ одной стороной трансграниɱного достɭпа 
к даннɵм, не ɭведомлɹɹ власти госɭдарства, располагаɸɳего соответствɭɸɳей инɮормаɰией 
[4]. Еɳе одним сɭɳественнɵм препɹтствием в применении Бɭдапеɲтской Конвенɰии 
ɹвлɹетсɹ тот ɮакт, ɱто она во многом ɭстарела и требɭет пересмотра. Однако справедливости 
ради надо отметитɶ, ɱто разрабатɵваласɶ Конвенɰиɹ в период 1997-2000 гг., и ɷто бɵла перваɹ 
попɵтка созданиɹ междɭнародной правовой основɵ противодействиɹ киберпрестɭплениɹм. 

Сɭɳественнɵм недостатком Конвенɰии на современном ɷтапе ɹвлɹетсɹ отсɭтствие 
регɭлированиɹ кибертерроризма, ɱто свидетелɶствɭет о необɯодимости активизироватɶ 
работɭ по поискɭ новɵɯ подɯодов борɶбɵ с киберɭгрозами. За ɷто времɹ произоɲли 
знаɱителɶнɵе изменениɹ как в поɹвлении новɵɯ ɮорм и способов противоправного 
применениɹ инɮормаɰионно-коммɭникаɰионнɵɯ теɯнологий, так и в осознании опасностей, 
которɵе свɹзанɵ с пробелами в междɭнародном регɭлировании согласованнɵɯ действий 
госɭдарств. Динамика в сɮере ɰиɮровɵɯ теɯнологий крайне вɵсока, ɱто необɯодимо 
ɭɱитɵватɶ при констрɭировании междɭнароднɵɯ норм, ɱтобɵ иɯ регɭлɹтивного и 
оɯранителɶного ресɭрса ɯватило на достатоɱно продолжителɶнɵй срок действиɹ. 

Шаги по созданиɸ нормативной основɵ в сɮере борɶбɵ с киберɭгрозами предпринимаɸтсɹ 
и в рамкаɯ Содрɭжества Независимɵɯ Госɭдарств. В ɱастности, как алɶтернатива 
Бɭдапеɲтской конвенɰии бɵло принɹто Соглаɲение о сотрɭдниɱестве госɭдарств-ɭɱастников 
Содрɭжества Независимɵɯ Госɭдарств в борɶбе с престɭплениɹми в сɮере компɶɸтерной 
инɮормаɰии (Минск, 1 иɸнɹ 2001 г.). К видам ɭголовно наказɭемɵɯ деɹний, согласно 
ɭказанного междɭнародного соглаɲениɹ, относɹтсɹ: осɭɳествление неправомерного достɭпа 
к оɯранɹемой законом компɶɸтерной инɮормаɰии при ɭсловии, ɱто оно повлекло 
ɭниɱтожение, блокирование, модиɮикаɰиɸ или копирование инɮормаɰии, нарɭɲение работɵ 
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ЭВМ, системɵ ЭВМ или иɯ сети; создание, исполɶзование или распространение вредоноснɵɯ 
программ; нарɭɲение правил ɷксплɭатаɰии ЭВМ, системɵ ЭВМ или иɯ сети лиɰом, которое 
имеет достɭп, если ɷто приɱинило сɭɳественнɵй вред или тɹжкие последствиɹ; незаконное 
исполɶзование программ ЭВМ и баз даннɵɯ, ɹвлɹɸɳиɯсɹ обɴектами авторского права, либо 
присвоение авторства при ɭсловии приɱинениɹ сɭɳественного ɭɳерба [5]. В 2018 г. бɵло 
подготовлено Соглаɲение о сотрɭдниɱестве госɭдарств-ɭɱастников Содрɭжества 
Независимɵɯ Госɭдарств в борɶбе с престɭплениɹми в сɮере инɮормаɰионнɵɯ теɯнологий 
(Дɭɲанбе, 28 сентɹбрɹ 2018 г.), которое пока не встɭпило в силɭ из-за недостатоɱного 
колиɱества госɭдарств, вɵразивɲиɯ согласие на присоединение к немɭ [6]. В силɭ ɷтого 
обстоɹтелɶства Соглаɲение 2001 г. остаетсɹ действɭɸɳим. 

Проɰесс созданиɹ правовой основɵ на междɭнародном ɭровне в сɮере противодействиɹ 
инɮормаɰионной престɭпности говорит о сложности в достижении договоренностей междɭ 
госɭдарствами, в ɱастности, в вопросаɯ достɭпа к даннɵм наɰионалɶного инɮормаɰионного 
сегмента и, как следствие, стремлении госɭдарств ограниɱитɶсɹ наɰионалɶнɵм 
регɭлированием. На современном ɷтапе развитиɹ инɮормаɰионнɵɯ теɯнологий госɭдарства 
особенно остро отстаиваɸт инɮормаɰионнɵй сɭверенитет, как составлɹɸɳɭɸ сɭверенитета 
госɭдарства. В ɱастности, Япониɹ, США, Германиɹ, Тайланд, Сингапɭр, Респɭблика Вɶетнам 
принɹли правовɵе актɵ по кибербезопасности. Например, согласно положениɹм Закона о 
кибербезопасности Респɭблики Вɶетнам 2018 г. «госɭдарство применɹет мерɵ по заɳите 
наɰионалɶного киберпространства; предотвраɳает и обрабатɵвает актɵ посɹгателɶства» [7]. 
Перспективнɵм реɲением в аспекте ɮормированиɹ комплексного подɯода к правовомɭ 
регɭлированиɸ отноɲений в киберпространстве и единства исполɶзɭемой длɹ ɷтого 
терминологии, на наɲ взглɹд, ɹвлɹетсɹ закрепление в Законе о кибербезопасности Респɭблики 
Вɶетнам такиɯ понɹтий, как киберпрестɭпностɶ, сетеваɹ атака, кибертерроризм, 
киберɲпионаж. Многие из ɷтиɯ понɹтий полɭɱили свое легитимное определение впервɵе. 

Принɹтɵй наɰионалɶнɵм собранием Респɭблики Вɶетнам закон – ɷто попɵтка в 
наɰионалɶном законодателɶстве спеɰиалɶнɵм законом ɭрегɭлироватɶ обɳие вопросɵ 
отноɲений в киберпространстве, наложитɶ запрет на исполɶзование киберпространства в 
престɭпнɵɯ ɰелɹɯ, создатɶ необɯодимɵй длɹ ɷтого понɹтийнɵй аппарат. Ведɶ одной из 
сɭɳественнɵɯ проблем регɭлированиɹ даннɵɯ отноɲений ɹвлɹетсɹ иɯ динамика, когда 
интенсивнɵй поток новɵɯ инɮормаɰионнɵɯ теɯнологий знаɱителɶно снижает ɷɮɮективностɶ 
правового регɭлированиɹ. Это требɭет от правотворɰев лɸбого ɭровнɹ особого мастерства в 
создании обɳиɯ правовɵɯ норм. Однако на наɰионалɶном ɭровне невозможно реɲитɶ все 
задаɱи по ɷɮɮективномɭ предɭпреждениɸ, пресеɱениɸ и противодействиɸ 
киберпрестɭплениɹм и кибертерроризмɭ как транснаɰионалɶнɵм ɹвлениɹм. 

На 28-й сессии Комиссии ООН в 2019 годɭ Россиɹ заɹвила о необɯодимости «предпринɹтɶ 
ɲаги по ɭсоверɲенствованиɸ междɭнародной правовой базɵ в области борɶбɵ с 
киберпрестɭпностɶɸ» [8]. В ɰелɹɯ созданиɹ ɸридиɱескиɯ меɯанизмов в реɲении ɷтиɯ задаɱ 
Российской Федераɰией представлен Проект Конвенɰии Организаɰии Обɴединеннɵɯ Наɰий 
о сотрɭдниɱестве в сɮере противодействиɹ инɮормаɰионной престɭпности [9]. «Россиɹ, как и 
многие дрɭгие странɵ, видит реɲение в разработке под ɷгидой ООН ɭниверсалɶной 
конвенɰии о борɶбе с киберпрестɭпностɶɸ, котораɹ ɭɱитɵвала бɵ современнɵе реалии, 
принɰипɵ ɭважениɹ прав ɱеловека, сɭверенного равенства госɭдарств и невмеɲателɶства в иɯ 
внɭтренние дела» [10]. Абсолɸтное болɶɲинство проголосовавɲиɯ против Резолɸɰии – ɷто 
странɵ-ɭɱастниɰɵ Бɭдапеɲтской конвенɰии Совета Европɵ о компɶɸтернɵɯ престɭплениɹɯ. 

В преамбɭле Конвенɰии, предложенной Россией, отражена обеспокоенностɶ госɭдарств, 
которɵе станɭт ее ɭɱастниками, по рɹдɭ вопросов, в ɱастности, серɶезностɶɸ проблем и ɭгроз 
длɹ стабилɶности и безопасности обɳества от престɭплений в сɮере инɮормаɰионно-
коммɭникаɰионнɵɯ теɯнологий, транснаɰионалɶнɵй ɯарактер подобнɵɯ престɭплений и 
свɹзɶ с болɶɲими обɴемами активов, ɱто в итоге может привести к политиɱеской 
нестабилɶности и ɭгрожатɶ ɭстойɱивомɭ развитиɸ госɭдарств. Каждое госɭдарство должно 
прилагатɶ достатоɱнɵе ɭсилиɹ длɹ обеспеɱениɹ обɳей безопасности всего инɮормаɰионного 



 

 
 

 
 

30 

Кɨɫɬɟɧɤɨ М.А., Аɤɫɟɧɨɜɚ Е.А. 
 

Глобалɶное и наɰионалɶное регɭлирование киберпрестɭплений и кибертерроризма как ɭгроз междɭнародной 
безопасности 

 
пространства. Принɰипиалɶно важнɵм, отлиɱаɸɳим даннɭɸ Конвенɰиɸ от Бɭдапеɲтской, 
ɹвлɹетсɹ статɶɹ 3 Проекта Конвенɰии ООН о сотрɭдниɱестве в сɮере противодействиɹ 
инɮормаɰионной престɭпности, котораɹ направлена заɳитɭ сɭверенитета госɭдарств-
ɭɱастников. В ɱастности, Госɭдарствɭ-ɭɱастникɭ не предоставлено право на осɭɳествление 
ɸрисдикɰии и ɮɭнкɰий на территории дрɭгого госɭдарства, которɵе согласно внɭтреннего 
права относɹтсɹ к исклɸɱителɶной компетенɰии органов ɷтого госɭдарства. Однако 
деɮиниɰии, предложеннɵе в тексте ɭказанной Конвенɰии, ɹвно не закрɵваɸт всеɯ вопросов 
особенно в ɱасти ɭзкоспеɰиалɶной терминологии в ɰиɮровой среде, требɭɸɳей 
регɭлированиɹ на глобалɶном ɭровне. 

Полагаем, ɱто в подобном междɭнародном акте должнɵ найти отражение не толɶко видɵ 
противоправнɵɯ деɹний в инɮормаɰионном пространстве, но и закреплен более ɲирокий 
спектр спеɰиалɶнɵɯ терминов и понɹтий, исполɶзɭемɵɯ в инɮормаɰионной сɮере, которɵе 
позволɹт обеспеɱитɶ достатоɱнɭɸ терминологиɱескɭɸ ɹсностɶ длɹ ɷɮɮективного 
взаимодействиɹ соответствɭɸɳиɯ органов госɭдарств (например, терминɵ «ɯакер», сетеваɹ 
атака, киберпрестɭпнаɹ сетɶ, кибер-ɭгроза и т.п.). Отделɶное внимание в Конвенɰии следɭет 
ɭделитɶ борɶбе с кибертерроризмом, как с ɭгрозой отлиɱаɸɳейсɹ наиболɶɲей опасностɶɸ 
длɹ независимости, сɭверенитета и территориалɶной ɰелостности госɭдарств, повɵɲеннɵми 
рисками вмеɲателɶства в иɯ внɭтренние дела, а престɭпнɵй замɵсел заɱастɭɸ 
осɭɳествлɹетсɹ престɭпниками, наɯодɹɳимисɹ в разнɵɯ странаɯ. 

Инститɭт междɭнароднɵɯ исследований МГИМО в оɱередном прогнозе «Междɭнароднɵе 
ɭгрозɵ 2020» в заглавие вɵносит клɸɱевɭɸ тенденɰиɸ современности «Каждɵй – за себɹ», 
ɱто бɭдет сказɵватɶсɹ и на обеспеɱении междɭнародной безопасности в инɮормаɰионном 
пространстве [11]. Эта тенденɰиɹ во многом свɹзана с ɭстановлением граниɰ влиɹниɹ 
теɯнологиɱескиɯ платɮорм критиɱеской инɮрастрɭктɭрɵ – «ɱɭжаков сɸда не допɭскаɸт по 
соображениɹм безопасности» [12]. Некоторɵе прогнозɵ, представленнɵе в докладе, можно 
ɷкстраполироватɶ и на задаɱи ɮормированиɹ бɭдɭɳиɯ алɶɹнсов по вɵработке междɭнароднɵɯ 
правовɵɯ стандартов в инɮормаɰионном пространстве, в том ɱисле и пɭтем обɴединениɹ 
теɯноɷкономиɱескиɯ потенɰиалов стран, ɱто позволит обеспеɱитɶ конкɭрентоспособностɶ 
ɰиɮровɵɯ теɯнологий в области кибербезопасности. Блоковаɹ констрɭкɰиɹ сотрɭдниɱества 
госɭдарств по созданиɸ конвенɰионного регɭлированиɹ по противодействиɸ 
инɮормаɰионной престɭпности может рассматриватɶсɹ как алɶтернатива договоренностɹм 
глобалɶного ɯарактера. 

Полагаем, ɱто в отсɭтствие ɭниверсалɶной конвенɰии о борɶбе с киберпрестɭпностɶɸ врɹд 
ли ɭдастсɹ масɲтабно противодействоватɶ ɭгрозам наɰионалɶной безопасности. Это именно 
та сɮера межгосɭдарственного сотрɭдниɱества, ɷɮɮективностɶ которой тем вɵɲе, ɱем 
болɶɲе стран принимаɸт обɳие правила, основаннɵе на междɭнароднɵɯ обɹзателɶстваɯ. 
Шаги отделɶнɵɯ госɭдарств не могɭт изменитɶ обɳɭɸ ситɭаɰиɸ на поле транснаɰионалɶной 
киберпрестɭпности. Исследователи отмеɱаɸт, ɱто российские IT-компании ɮактиɱески 
способствɭɸт «ɷкспортɭ теɯнологиɱеского сɭверенитета», разрабатɵваɹ программнɵе 
продɭктɵ на основе открɵтого кода [11]. Это может позитивно сказатɶсɹ на ɮормировании 
бɭдɭɳиɯ алɶɹнсов госɭдарств с аналогиɱнɵм подɯодом к инɮормаɰионномɭ сɭверенитетɭ и 
подвигнɭтɶ к созданиɸ в перспективе межгосɭдарственнɵɯ соглаɲений. 

Территориалɶное расположение госɭдарств-ɭɱастников соглаɲений в сɮере 
противодействиɹ киберпрестɭпности не играет столɶ важной роли, посколɶкɭ ɭ престɭпников 
имеɸтсɹ ɲирокие возможности длɹ проникновениɹ в киберпространство, созданное, 
ɭправлɹемое и контролирɭемое правителɶствами ɷтиɯ стран. Здесɶ критерием вɵстɭпает 
единство подɯодов в обеспеɱении инɮормаɰионной безопасности, налиɱие и ɯарактер 
междɭнароднɵɯ обɹзателɶств, а также имеɸɳийсɹ теɯнологиɱеский ɭровенɶ развитиɹ 
госɭдарства. Так, например, потенɰиалɵ России и европейскиɯ госɭдарств обладаɸт 
реалɶнɵм ɲансом созданиɹ надежного «зонтика инɮормаɰионной безопасности» и послɭжитɶ 
ɮактором сближениɹ позиɰий в вопросаɯ междɭнародного регɭлированиɹ кибербезопасности. 
Однако пока градɭс отноɲений наɲиɯ госɭдарств не способствɭет активномɭ продвижениɸ 
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вперед в реɲении данного вопроса. Преодоление препɹтствий на пɭти созданиɹ ɸридиɱеского 
меɯанизма противодействиɹ актам кибертерроризма и киберпрестɭплениɹм требɭет от стран 
переɯода к ɮормированиɸ междɭнародно-правового регɭлированиɹ опережаɸɳего ɯарактера 
по предɭпреждениɸ, пресеɱениɸ и предотвраɳениɸ актов посɹгателɶств на безопасностɶ 
наɰионалɶнɵɯ киберпространств. 

Разɭмнɵй баланс междɭ междɭнароднɵм регɭлированием и наɰионалɶнɵм, а также поиск 
надежнɵɯ соɸзников длɹ созданиɹ констрɭктивного диалога междɭ странами с разлиɱнɵми 
позиɰиɹми в отноɲении ɰиɮровой повестки позволит создатɶ надежнɵй каркас обеспеɱениɹ 
инɮормаɰионной системɵ междɭнародной безопасности внɭтри алɶɹнса. Следователɶно, 
требɭетсɹ междɭнароднаɹ координаɰиɹ борɶбɵ с подобнɵми престɭплениɹми, котораɹ в 
настоɹɳее времɹ вɵстроена в основном на основе двɭсторонниɯ соглаɲений об оказании 
правовой помоɳи и не носит глобалɶного ɯарактера. Сложивɲаɹсɹ ситɭаɰиɹ не может 
сɱитатɶсɹ ɭдовлетворителɶной и требɭет интенсивнɵɯ ɭсилий всеɯ заинтересованнɵɯ сторон 
во благо мира и безопасности. Без надлежаɳего применениɹ ɸридиɱеского инстрɭментариɹ 
междɭнародное сотрɭдниɱество затрɭднителɶно или даже невозможно.  

В современнɵɯ ɭсловиɹɯ Россиɹ должна продолжатɶ соверɲенствоватɶ собственнɭɸ 
нормативнɭɸ основɭ в области кибербезопасности и важнɵм ɲагом могла статɶ разработка 
Федералɶного закона «О кибербезопасности в Российской Федераɰии» (далее – закон о 
кибербезопасности). Даннɵй закон следɭет направитɶ на регɭлирование отноɲений, обɴектом 
которɵɯ вɵстɭпает инɮормаɰиɹ, сбор, обработка, ɯранение и передаɱа которой 
осɭɳествлɹетсɹ с исполɶзованием возможностей инɮормаɰионно-коммɭникаɰионнɵɯ 
теɯнологий. В Доктрине инɮормаɰионной безопасности Российской Федераɰии определɹетсɹ 
термин «инɮормаɰионнаɹ безопасностɶ», ɱто свɹзано не толɶко с традиɰионнɵм длɹ 
российскиɯ спеɰиалистов применением именно ɷтого термина, но и имеет содержателɶнɵе 
основаниɹ. Ведɶ инɮормаɰиɹ – ɷто ɲирокое понɹтие, вклɸɱаɸɳее сведениɹ в разнɵɯ ɮормаɯ 
представлениɹ. В ɷтой логике регɭлирɭет обɳественнɵе отноɲениɹ и Федералɶнɵй закон от 
27.07.2006 ʋ 149-ФЗ «Об инɮормаɰии, инɮормаɰионнɵɯ теɯнологиɹɯ и о заɳите 
инɮормаɰии», распространɹɹ нормɵ права на все видɵ инɮормаɰии. Однако компɶɸтернаɹ 
инɮормаɰиɹ, котораɹ имеет особɭɸ ɮормɭ ее представлениɹ и ɰеленаправленно свɹзана с 
возможностɶɸ компɶɸтерной обработки, отлиɱаетсɹ спеɰиɮикой и требɭет особɵɯ ɭсловий 
обеспеɱениɹ безопасности. 

В законе о кибербезопасности необɯодимо закрепитɶ термин «кибербезопасностɶ», под 
которой понимаетсɹ состоɹние теɯнологиɱеской заɳиɳенности наɰионалɶнɵɯ 
инɮормаɰионно-телекоммɭникаɰионнɵɯ ресɭрсов и гарантиɹ иɯ работɵ без ɭɳерба длɹ 
наɰионалɶной безопасности, обɳественного порɹдка, законнɵɯ прав и интересов организаɰий 
и граждан. В современнɵɯ ɭсловиɹɯ реɱɶ должна идти в первɭɸ оɱередɶ о теɯнологиɱеской 
заɳиɳенности компɶɸтерной инɮормаɰии. При ɷтом содержателɶнɵе граниɰɵ 
наɰионалɶного киберпространства ɭстанавливаɸтсɹ посредством ɭстановлениɹ проɰесса 
созданиɹ, ɭправлениɹ и контролɹ его со сторонɵ правителɶства соответствɭɸɳего 
госɭдарства. В ɷтой деɮиниɰии наиболее ɹрко проɹвлɹетсɹ сɭтɶ инɮормаɰионного 
сɭверенитета госɭдарства, отражаɸɳего наɰионалɶнɵе интересɵ в инɮормаɰионной сɮере. 

На наɲ взглɹд, при подготовке закона о кибербезопасности следɭет ɭɱитɵватɶ ɰели 
развитиɹ, заданнɵе Указом Президента Российской Федераɰии 21.07.2020 ʋ 474 «О 
наɰионалɶнɵɯ ɰелɹɯ развитиɹ Российской Федераɰии на период до 2030 года», в ɱасти 
наɰеленности на ɰиɮровɭɸ трансɮормаɰиɸ. Это ознаɱает возрастание знаɱимости ɰиɮровой 
повестки и на наɰионалɶном ɭровне. Кроме того, закон о кибербезопасности ɭстановит 
разɭмнɵй баланс правовɵɯ средств и закрепит особɵе правовɵе режимɵ длɹ достижениɹ 
«ɰиɮровой зрелости» госɭдарственного ɭправлениɹ и, в ɱастности, в области безопасного 
ɮɭнкɰионированиɹ ɷлектронного правителɶства, ɷлектронной коммерɰии, инɮрастрɭктɭрɵ 
ɭмнɵɯ городов т.п. В ɭсловиɹɯ развитиɹ инɮормаɰионного обɳества каждɵй гражданин 
должен осознаватɶ правила безопасного поведениɹ в сети, а разработɱики программного 
обеспеɱениɹ и наɰионалɶнɵɯ баз даннɵɯ вɵполнɹтɶ законодателɶно ɭстановленнɵе 
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требованиɹ, направленнɵе на обеспеɱение наɰионалɶной безопасности. 

Показателɶнɵй слɭɱай произоɲел несколɶко лет назад на бортɭ самолета Як-130УБС, когда 
из-за недопɭстимой ɲɭтки программиста при нажатии кнопки пɭлɶта ɭправлениɹ на дисплей 
вɵводиласɶ бегɭɳаɹ строка «Слава Роботам! Убитɶ всеɯ ɱеловеков» [13]. Однако по 
заɹвлениɸ авиаɰионной корпораɰии на безопасностɶ и ɭправление самолетом ɲɭтка не 
повлиɹла. Подобнɵе ситɭаɰии должнɵ бɵтɶ полностɶɸ исклɸɱенɵ в ɭсловиɹɯ, когда от 
маɲинного интеллекта зависит принɹтие важнейɲиɯ госɭдарственнɵɯ реɲений и/или жизнɶ 
и здоровɶе граждан, а также способно повлеɱɶ знаɱимɵе соɰиалɶнɵе последствиɹ. В ɭсловиɹɯ 
глобалɶной ɰиɮровизаɰии отеɱественнɵе реɲениɹ в сɮере инɮормаɰионнɵɯ теɯнологий 
должнɵ отвеɱатɶ ɱетко определеннɵм требованиɹм системɵ обеспеɱениɹ наɰионалɶной 
безопасности. Реɱɶ может идти о наɰионалɶнɵɯ стандартаɯ кибербезопасности. 

Формирование кɭлɶтɭрɵ безопасного поведениɹ в киберпространстве, в том ɱисле 
проɮессионалɶнɵɯ ɭɱастников инɮормаɰионнɵɯ отноɲений, – ɷто самостоɹтелɶнɵй пласт 
длɹ серɶезной работɵ, требɭɸɳей вовлеɱенности образователɶнɵɯ организаɰий в проɰесс 
вɵработки спеɰиалɶнɵɯ компетенɰий и навɵков бɭдɭɳиɯ спеɰиалистов. Циɮроваɹ 
грамотностɶ спеɰиалистов и граждан приобретает особое знаɱение на ɮоне растɭɳиɯ 
опасностей в свɹзи с ростом компɶɸтернɵɯ инɰидентов и необɯодимостɶɸ исполɶзованиɹ при 
принɹтии реɲений достоверной компɶɸтерной инɮормаɰии, рисков от недооɰенки 
ɸридиɱескиɯ, ɷкономиɱескиɯ и проɱиɯ ɮакторов при создании программного обеспеɱениɹ. 

Отделɶнɵе вопросɵ кибербезопасности в настоɹɳее времɹ ɭрегɭлированɵ Федералɶнɵм 
законом от 26.07.2017 ʋ 187-ФЗ «О безопасности критиɱеской инɮормаɰионной 
инɮрастрɭктɭрɵ Российской Федераɰии», в ɱастности, в нем закрепленɵ терминɵ 
«компɶɸтернаɹ атака» и «компɶɸтернɵй инɰидент», ɭстанавливаетсɹ категорирование 
знаɱимости обɴектов критиɱеской инɮормаɰионной инɮрастрɭктɭрɵ. Вместе с ɷтим 
ɭказаннɵй закон не содержит меɯанизм предɭпреждениɹ и пресеɱениɹ ɭгроз 
кибербезопасности, ɱто снижает ɭровенɶ заɳиɳенности наɰионалɶного сегмента и не 
закреплɹет единообразнɵɯ подɯодов. 

Одним из знаɱимɵɯ ɮакторов, способствɭɸɳиɯ соверɲенствованиɸ правового 
регɭлированиɹ в сɮере кибербезопасности, ɹвлɹетсɹ не толɶко ɭстановление требованиɹ сбора 
инɮормаɰии о киберинɰидентаɯ, но и описание содержаниɹ ɭгрозɵ, области обɳественнɵɯ 
отноɲений, на которɵе направлена ɭгроза и наносимɵй ɭɳерб обɴектам безопасности. 
Даннɵе сведениɹ позволɹт грɭппироватɶ (обɴединɹтɶ) сɯожие ɭгрозɵ, имеɸɳие идентиɱнɵй 
истоɱник и меɯанизм разрɭɲаɸɳего воздействиɹ на обɴектɵ безопасности. Это создаст 
предпосɵлки длɹ более тоɱного определениɹ задаɱ и направлений обеспеɱениɹ наɰионалɶной 
безопасности и обоснованиɹ необɯодимости исполɶзованиɹ соответствɭɸɳиɯ подсистем в 
системе обеспеɱениɹ наɰионалɶной безопасности. Подобнɵй инстрɭментарий позволит более 
тоɱно оɰениватɶ необɯодимое регɭлирɭɸɳее воздействие в зависимости от киберинɰидента. 

Особое внимание в законе о кибербезопасности должно бɵтɶ ɭделено ɭсилениɸ 
безопасности госɭдарственнɵɯ инɮормаɰионнɵɯ ресɭрсов. В менɹɸɳиɯсɹ ɭсловиɹɯ следɭет 
определитɶ ɯарактеристики инɮормаɰионнɵɯ систем знаɱимɵɯ длɹ обеспеɱениɹ 
наɰионалɶной безопасности, в ɱастности, свɹзаннɵе с деɹтелɶностɶɸ ɮедералɶнɵɯ органов 
власти и ɭправлениɹ, инɮормаɰионнɵми системами ɭправлениɹ особо важнɵми (опаснɵми) 
обɴектами. Не менɶɲий ɭрон могɭт нанести компɶɸтернɵе атаки на банки, ɷнергетиɱеские 
компании, организаɰии системɵ здравооɯранениɹ и образованиɹ и вɵвести из строɹ жизненно 
важнɵе обɴектɵ. Так переɯод на ɭдаленнɭɸ работɭ в 2020 годɭ создал дополнителɶнɵе ɭгрозɵ 
и риски в свɹзи с открɵтостɶɸ достɭпа к серверам длɹ ɯакеров. В ɷтиɯ ɭсловиɹɯ остро 
востребованнɵми станɭт системɵ безопасности ɭдаленной и распределенной работɵ, а 
противоправнɵе деɹниɹ обретɭт новɵе ɮормɵ и способɵ осɭɳествлениɹ. 

Многие вопросɵ кибербезопасности становɹтсɹ ɸридиɱескими требованиɹми и 
потребностɶɸ обɳества. Все ɷти ɮакторɵ свидетелɶствɭɸт о необɯодимости ɮормированиɹ 
комплексного подɯода к правовомɭ регɭлированиɸ кибербезопасности, ɭстановлениɸ 
необɯодимого понɹтийного аппарата в ɰелɹɯ повɵɲениɹ ɷɮɮективности борɶбɵ с 
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киберпрестɭплениɹми и актами кибертерроризма. При ɷтом крайне важно ɱтобɵ правовɵе 
нормɵ соɯранɹли свой регɭлɹтивнɵй и оɯранителɶнɵй потенɰиал по возможности достатоɱно 
длителɶнɵй период времени, даже несмотрɹ на столɶ динамиɱно развиваɸɳɭɸ областɶ 
обɳественнɵɯ отноɲений. В ɰелɹɯ реɲениɹ данной задаɱи следɭет создатɶ такой баланс норм 
обɳего ɯарактера, которɵй при возникновении теɯнологиɱески новɵɯ ɮорм осɭɳествлениɹ 
киберпрестɭплений и кибертерроризма обеспеɱил бɵ возможностɶ вноситɶ изменениɹ в 
действɭɸɳие нормативнɵе правовɵе актɵ длɹ ɷɮɮективной борɶбɵ с криминализаɰией 
инɮормаɰионного пространства. Приɱем ɷтот подɯод необɯодимо распространитɶ на 
междɭнародное и наɰионалɶное регɭлирование, ɱто, по наɲемɭ мнениɸ, придаст 
необɯодимɭɸ стабилɶности и ɭсилит потенɰиал права в сɮере кибербезопасности. 

Проект Постановлениɹ Правителɶства РФ «Об ɭтверждении переɱнɹ теɯнологий, 
применɹемɵɯ в рамкаɯ ɷксперименталɶнɵɯ правовɵɯ режимов» предложил переɱенɶ 
теɯнологий, применɹемɵɯ в рамкаɯ ɷксперименталɶнɵɯ правовɵɯ режимов. Согласно 
Федералɶномɭ законɭ от 31.07.2020 ʋ 258-ФЗ ɷксперименталɶнɵй правовой режим 
подразɭмевает применение в отноɲении его ɭɱастников в теɱение определенного периода 
времени спеɰиалɶного, то естɶ отлиɱаɸɳегосɹ от обɳего, правового регɭлированиɹ по таким 
направлениɹм разработки, апробаɰии и внедрениɹ ɰиɮровɵɯ инноваɰий, как, в ɱастности, 
медиɰинскаɹ деɹтелɶностɶ, ɮинансовɵй рɵнок, продажа товаров, работ, ɭслɭг 
дистанɰионнɵм способом, промɵɲленное производство и проɱее. Настоɹɳим проектом в 
переɱенɶ теɯнологий, применɹемɵɯ в рамкаɯ ɷксперименталɶнɵɯ правовɵɯ режимов, 
предлагаетсɹ вклɸɱитɶ в ɱисле проɱего нейротеɯнологии и искɭсственнɵй интеллект, 
теɯнологии работɵ с болɶɲими даннɵми, квантовɵе теɯнологии, теɯнологии беспроводной 
свɹзи, а также виртɭалɶной и дополненной реалɶности, промɵɲленнɵй интернет (интернет 
веɳей) – всего 10 теɯнологиɱескиɯ направлений. 

Уɱитɵваɹ масɲтабɵ киберɭгроз, скоростɶ и сложностɶ кибератак, необɯодимо создатɶ 
надежнɭɸ правовɭɸ основɭ кибербезопасности, ɱтобɵ ɷɮɮективно противостоɹтɶ 
престɭпнɵм действиɹм. Ролɶ России в ɷтом проɰессе может оказатɶсɹ клɸɱевой в ɱасти 
определениɹ приоритетнɵɯ мер ɷɮɮективной киберборɶбɵ и предложитɶ дополнителɶнɵе 
способɵ, основаннɵе на преимɭɳестваɯ глобализаɰии и возможностɹɯ инɮормаɰионнɵɯ и 
коммɭникаɰионнɵɯ теɯнологий. Главнаɹ проблема противодействиɹ киберпрестɭплениɹм 
заклɸɱаетсɹ в недостатоɱности ɷɮɮективнɵɯ предɭпредителɶнɵɯ теɯнологиɱескиɯ реɲений, 
оперативного обмена инɮормаɰией междɭ госɭдарствами и мониторинговой работɵ по 
определениɸ каɱественнɵɯ реɲений, направленнɵɯ на пресеɱение ɭгроз глобалɶной 
кибербезопасности. Осознание необɯодимости коллективной борɶбɵ с киберпрестɭплениɹми 
и кибертерроризмом – важнейɲий ɲаг на пɭти созданиɹ надежной системɵ междɭнародной 
безопасности. 
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ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ Ɋɨɫɬɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɤ ɨɞɧɨɝɨ 
ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɚɫɬɟɪɧɵɯ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ. Дɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɬɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɩɨɥɭɱɟɧ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ Ɋɨɫɬɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ: ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ, 
ɢɦɟɸɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɞɨɧɫɤɨɣ ɪɟɝɢɨɧ ɨɛɥɚɞɚɟɬ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɚɫɬɟɪɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ. 
 
Кɥɸɱевɵе ɫɥɨва: ɢɧɧɨваɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬеɧɰɢаɥ; ɩɪɨɦɵɲɥеɧɧɵе ɢɧɧɨваɰɢɨɧɧɵе ɬеɪɪɢɬɨɪɢаɥɶɧɵе ɤɥаɫɬеɪɧɵе 
ɨбɪаɡɨваɧɢɹ; ɭɪɨвеɧɶ ɢɧɧɨваɰɢɨɧɧɨɣ аɤɬɢвɧɨɫɬɢ; ɨбɴеɦ ɩɪɨɢɡвɨдɫɬва; ɤɨɧɤɭɪеɧɬɨɫɩɨɫɨбɧɨɫɬɶ; 
ɢɦɩɨɪɬɨɡаɦеɳеɧɢе. 
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The article considers the innovative potential of the Rostov region as one of the essential factors of the industrial 
innovation territorial cluster formations’ development. To achieve this goal, an analysis of statistical indicators 
characterizing the development of industrial and innovative activities of the Rostov region was analyzed. Based on 
the results of the analysis, it was concluded that at present there is a high level of innovative development in the 
Rostov region based on the indicators reflecting the state of innovative activity in the region which have a positive 
trend. On the basis of this, it can be said that the Don region has the industrial and innovative potential necessary 
for the industrial innovation territorial cluster formations’ development. 
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Инноваɰионнɵй потенɰиал сɱитаетсɹ одним из основнɵɯ ɮакторов ɷкономиɱеского роста 
региона, а также клɸɱевɵм показателем его конкɭрентоспособности. Обɭсловлено ɷто, 
прежде всего, тем, ɱто инноваɰии и промɵɲленностɶ вɵстɭпаɸт приоритетнɵми 
направлениɹми соɰиалɶно-ɷкономиɱеского развитиɹ области, а продɭкɰиɹ, производимаɹ в 
рамкаɯ даннɵɯ отраслевɵɯ направлений, сɱитаетсɹ основнɵм инстрɭментом 
импортозамеɳениɹ, ɱто ɹвлɹетсɹ стратегиɱеской задаɱей отеɱественной ɷкономики. 

На даннɵй момент Ростовскаɹ областɶ имеет показатели развитиɹ инноваɰионного 
потенɰиала, превосɯодɹɳие среднероссийский ɭровенɶ, а также занимает лидирɭɸɳие 
позиɰии среди регионов ЮФО. Основнаɹ приɱина ɷтого заклɸɱаетсɹ в налиɱии на территории 
донского краɹ болɶɲого колиɱества предприɹтий, ɮɭнкɰионирɭɸɳиɯ в сɮере инноваɰий и 
промɵɲленной отрасли, которɵе соединɹɸтсɹ в кластернɵе образованиɹ. В резɭлɶтате 
данной свɹзи ɭвелиɱиваетсɹ обɴем производства промɵɲленной и инноваɰионной 
продɭкɰии, происɯодит активное развитие вɵсокотеɯнологиɱного производства, ɱто 
оказɵвает положителɶное влиɹние на ɭровенɶ инноваɰионного развитиɹ региона. 

Целɶ данной работɵ заклɸɱаетсɹ в исследовании инноваɰионного потенɰиала Ростовской 
области как одного из основнɵɯ ɮакторов развитиɹ промɵɲленнɵɯ инноваɰионно-
территориалɶнɵɯ кластернɵɯ образований. 

В ɯоде написаниɹ статɶи бɵли исполɶзованɵ следɭɸɳие методɵ: статистиɱеский, метод 
наблɸдениɹ, аналитиɱеский. 

В настоɹɳее времɹ даннɵй вопрос ɹвлɹетсɹ актɭалɶной тематикой наɭɱнɵɯ работ 
разлиɱнɵɯ авторов [6]. С.А. Миɯайлова изɭɱает основɵ инноваɰионного развитиɹ Ростовской 
области. С.А. Белоглазова в своей работе проводит оɰенкɭ потенɰиала кластерообразованиɹ в 
регионаɯ ЮФО [2]. Исследователи Г.В. Плоɯотникова, С.В. Колтɭнɱик, И.С. Сердɸк 
анализирɭɸт современное развитие ɷкономиɱеского потенɰиала донского региона со сторонɵ 
кластерного подɯода [8]. 

На протɹжении последниɯ лет в Ростовской области реализɭетсɹ регионалɶнаɹ 
инноваɰионнаɹ политика, основнɵми ɰелевɵми ориентирами которой ɹвлɹɸтсɹ [10]: 

x ɮормирование и развитие ɷлементов инɮрастрɭктɭрɵ; 
x осɭɳествление ɷɮɮективной инноваɰионной политики; 
x соверɲенствование законодателɶства, регɭлирɭɸɳего инноваɰионнɭɸ отраслɶ; 
x поддержка инноваɰионно-активнɵɯ предприɹтий; 
x модернизаɰиɹ промɵɲленнɵɯ производственнɵɯ проɰессов. 
Достижение вɵɲепереɱисленнɵɯ ɰелей бɭдет способствоватɶ положителɶной динамике 

показателей, отражаɸɳиɯ инноваɰионное развитие Ростовской области. Основнɵми 
инстрɭментами достижениɹ даннɵɯ ɰелей ɹвлɹетсɹ налиɱие ɭ региона ресɭрсов, необɯодимɵɯ 
длɹ развитиɹ инноваɰионной ɷкономики; возможностɶ созданиɹ благоприɹтной 
инноваɰионной средɵ, реализаɰии проɰессов коммерɰиализаɰии инноваɰионной продɭкɰии, 
а также ɮормированиɹ городской инноваɰионной системɵ, котораɹ вклɸɱает в себɹ наɭɱно-
образователɶнɵе комплексɵ, разлиɱнɵе наɭɱно-исследователɶские организаɰии,  компании, 
осɭɳествлɹɸɳие инжиниринговɭɸ деɹтелɶностɶ, образователɶнɵе инститɭтɵ и инститɭтɵ 
развитиɹ, ɷлементɵ сервисной рɵноɱной инɮрастрɭктɭрɵ [7]. 

Основнɵм показателем инноваɰионного потенɰиала региона ɹвлɹетсɹ ɭровенɶ 
инноваɰионной активности организаɰий, которɵй отражает ɭделɶнɵй вес предприɹтий, 
осɭɳествлɹɸɳиɯ разлиɱного рода инноваɰии в обɳей ɱисленности организаɰий, 
ɮɭнкɰионирɭɸɳиɯ в области [5]. 

На (рис. 1) отражена динамика ɭровнɹ инноваɰионной активности донскиɯ предприɹтий за 
последние пɹтɶ лет. 
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Рɢɫɭɧɨɤ 1 – Уɪɨвеɧɶ ɢɧɧɨваɰɢɨɧɧɨɣ аɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɣ Рɨɫɬɨвɫɤɨɣ ɨбɥаɫɬɢ (%) [10] 

 
На (рис.1) показано, ɱто динамика ɭровнɹ инноваɰионной активности донскиɯ предприɹтий 

имеет положителɶнɵй ɯарактер. Единственное отклонение от постоɹнного ɭвелиɱениɹ 
данного показателɹ наблɸдаетсɹ в 2016 г., ɱто обɭсловлено, в первɭɸ оɱередɶ, резким 
снижением кɭрса рɭблɹ и повɵɲением кɭрса доллара. Снижение кɭрса рɭблɹ повлекло за 
собой банкротство болɶɲого колиɱества организаɰий, создаɸɳиɯ инноваɰионнɭɸ 
продɭкɰиɸ, а повɵɲение кɭрса доллара стало ɮинансовɵм барɶером соверɲениɹ 
необɯодимɵɯ закɭпок. С положителɶной сторонɵ стоит также отметитɶ знаɱителɶнɵй 
прирост ɭровнɹ инноваɰионной активности предприɹтий, которɵй за весɶ рассматриваемɵй 
период составил 78 %. 

Важнɵм показателем регионалɶного инноваɰионного потенɰиала ɹвлɹетсɹ обɴем 
произведеннɵɯ инноваɰионнɵɯ товаров и ɭслɭг [4]. Характер его динамики показɵвает 
исполɶзованнɭɸ возможностɶ инноваɰионнɵɯ предприɹтий нараɳиватɶ обɴем своего 
производства. Динамика данного показателɹ представлена на (рис. 2). 

 
Рɢɫɭɧɨɤ 2. Обɴеɦ ɢɧɧɨваɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɨдɭɤɰɢɢ в Рɨɫɬɨвɫɤɨɣ ɨбɥаɫɬɢ (ɦɥɪд. ɪɭб.) [10] 

 
На (рис. 2) показано, ɱто с каждɵм годом донские предприɹтиɹ производɹт болɶɲе 

инноваɰионнɵɯ товаров, ɭвелиɱиваɸт обɴем инноваɰионнɵɯ работ, повɵɲаɸт ɭровенɶ 
предоставлениɹ инноваɰионнɵɯ ɭслɭг. Даннаɹ тенденɰиɹ имеет положителɶнɵй ɯарактер, 
посколɶкɭ ɭвелиɱение обɴема производства инноваɰионной продɭкɰии способствɭет 
ɭвелиɱениɸ обɴема ВРП, а также повɵɲениɸ ɭровнɹ инноваɰионного развитиɹ региона. В 
2019 г., по отноɲениɸ к 2015 г., рассматриваемɵй показателɶ ɭвелиɱилсɹ на 511,1 млрд рɭб., 
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ɱто в относителɶном вɵражении составлɹет 67,2 %. 
Уровенɶ инноваɰионного потенɰиала наɯодитсɹ в тесной зависимости от ɭровнɹ 

инвестиɰионной привлекателɶности региона, посколɶкɭ именно ɮинансовɵе ресɭрсɵ 
ɹвлɹɸтсɹ основнɵм инстрɭментом развитиɹ как промɵɲленности, так и инноваɰий [3]. 

На (рис. 3) проиллɸстрирована динамика инвестиɰий, постɭпаɸɳиɯ на протɹжении 
периода с 2015 по 2020 гг. в развитие инноваɰионного производства Ростовской области. 

 
Рɢɫɭɧɨɤ 3 – Иɧвеɫɬɢɰɢɢ в ɨɫɧɨвɧɨɣ ɤаɩɢɬаɥ в Рɨɫɬɨвɫɤɨɣ ɨбɥаɫɬɢ (ɦɥɪд. ɪɭб.) [10] 

 
Из (рис. 3) видно, ɱто динамика обɴема инвестиɰий в развитие производства Ростовской 

области на протɹжении 2015 – 2018 гг. имеет скаɱкообразнɵй ɯарактер. Но знаɱителɶнɵй 
прирост данного показателɹ наблɸдаетсɹ в 2019 г., ɱто свидетелɶствɭет о повɵɲении ɭровнɹ 
инвестиɰионной привлекателɶности донского региона и об ɭвелиɱении потенɰиала длɹ 
развитиɹ инноваɰионно-промɵɲленной деɹтелɶности. 

В настоɹɳее времɹ в Ростовской области происɯодит активное развитие инноваɰионно-
промɵɲленной деɹтелɶности. Одним из основнɵɯ инстрɭментов повɵɲениɹ инноваɰионно-
промɵɲленного ɭровнɹ региона ɹвлɹɸтсɹ промɵɲленнɵе инноваɰионно-территориалɶнɵе 
кластернɵе образованиɹ, ɮɭнкɰионирование которɵɯ, помимо развитиɹ инноваɰий в области, 
способствɭет прогрессɭ в промɵɲленной отрасли. Донской регион ɹвлɹетсɹ подɯодɹɳей 
базой длɹ реализаɰии вɵсокотеɯнологиɱного инноваɰионного производства, посколɶкɭ имеет 
вɵгодное территориалɶное расположение, развитɭɸ инɮрастрɭктɭрɭ, а также наɭɱнɭɸ базɭ 
[1]. Налиɱие вɵɲепереɱисленнɵɯ показателей ɭвелиɱивает ɭровенɶ инвестиɰионной 
привлекателɶности области, ɱто влеɱет за собой ɭвелиɱение ɮинансового капитала, ресɭрсɵ 
которого представлɹɸт собой денежнɵй потенɰиал развитиɹ кластерной деɹтелɶности 
Ростовской области. 

Сегоднɹ основнɵм докɭментом, регɭлирɭɸɳим ɮɭнкɰионирование промɵɲленнɵɯ 
инноваɰионнɵɯ кластеров, ɹвлɹетсɹ «Конɰепɰиɹ кластерного развитиɹ Ростовской области на 
2015 – 2020 годɵ» Даннаɹ конɰепɰиɹ определɹет основнɵе понɹтиɹ, исполɶзɭемɵе при 
реализаɰии кластерной политики; задает ɰели, задаɱи и основнɵе принɰипɵ кластерной 
политики; описɵвает основной меɯанизм реализаɰии кластеризаɰии; определɹет 
приоритетнɵе направлениɹ ɮормированиɹ инноваɰионнɵɯ кластеров. 

Помимо вɵɲерассмотренного докɭмента болɶɲое знаɱение в проɰессе развитиɹ 
промɵɲленнɵɯ инноваɰионнɵɯ кластеров отводитсɹ Постановлениɸ Правителɶства 
Ростовской области от 18 ɮевралɹ 2016 ʋ 104 «Об ɭтверждении стратегий развитиɹ 
приоритетнɵɯ территориалɶнɵɯ кластеров Ростовской области на 2016 – 2020 годɵ», которое 
содержит в себе описание стратегиɱескиɯ ориентиров каждого кластера, ɮɭнкɰионирɭɸɳего 
на территории Ростовской области. 

В настоɹɳее времɹ в Ростовской области насɱитɵваетсɹ 8 кластеров и 2 кластернɵе 
иниɰиативɵ. Отрасли иɯ спеɰиализаɰии имеɸт разлиɱнɭɸ направленностɶ. Так, ИТК 
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«Южное созвездие» ɮɭнкɰионирɭет в промɵɲленной отрасли, в ɱастности, спеɰиализирɭɹсɶ 
на авиакосмиɱеском отраслевом направлении, приборостроении, радиоɷлектронике и новɵɯ 
материалаɯ. ИТК морского приборостроениɹ «Морские системɵ» производит детали, 
оборɭдование и комплектɭɸɳие, необɯодимɵе длɹ реализаɰии производственнɵɯ проɰессов 
сɭдостроениɹ, а также длɹ модернизаɰии морской теɯники. Кластер инɮормаɰионно-
коммɭникаɰионнɵɯ теɯнологий вɵпɭскает продɭкɰиɸ, свɹзаннɭɸ с инɮормаɰионнɵми 
теɯнологиɹми, компɶɸтернɵми программами, коммɭникаɰионнɵми инноваɰиɹми. ИТК 
«Донские молоɱнɵе продɭктɵ» производит продɭкɰиɸ из молока. ТК «Долина Дона» 
ɮɭнкɰионирɭет в сɮере виноградорства, виноделиɹ, наɭки, образованиɹ и тɭризма. НПК 
селɶскоɯозɹйственного маɲиностроениɹ производит селɶскоɯозɹйственнɭɸ теɯникɭ, а также 
комплектɭɸɳие и оборɭдование длɹ селɶскоɯозɹйственнɵɯ маɲин. Сɮерой деɹтелɶности 
Волго-Донского промɵɲленного кластера атомного маɲиностроениɹ ɹвлɹетсɹ 
обрабатɵваɸɳаɹ промɵɲленностɶ, котораɹ вклɸɱает в себɹ ɷлектроɷнергетикɭ, атомнɭɸ и 
неɮтегазовɭɸ промɵɲленностɶ. Автодорожнɵй кластер Ростовской области приɱастен к 
автомобилɶной отрасли. ТК вертолетостроениɹ относитсɹ к авиаɰионной отрасли. Волго-
донской мебелɶнɵй кластер ɮɭнкɰионирɭет в сɮере деревообрабатɵваɸɳей и мебелɶной 
промɵɲленности. 

Из вɵɲесказанного следɭет, ɱто инноваɰионнɵе промɵɲленнɵе кластерɵ Ростовской 
области имеɸт соверɲенно разнɵе отраслевɵе направлениɹ, ɱто позволɹет расɲиритɶ спектр 
производимой инноваɰионной промɵɲленной продɭкɰии в регионе, повɵситɶ ɭровенɶ 
инноваɰионного развитиɹ в области, а также ɭвелиɱитɶ степенɶ импортозамеɳениɹ товарами 
и ɭслɭгами, произведеннɵми отеɱественнɵми предприɹтиɹми. 

Уɱастниками кластернɵɯ образований Ростовской области ɹвлɹɸтсɹ крɭпнейɲие 
производственнɵе предприɹтиɹ региона, которɵм ɯарактернɵ разлиɱнɵе спеɰиɮиɱеские 
ɱертɵ основной деɹтелɶности, вɵсокий ɭровенɶ ɱисленности персонала, материалɶнɵе, 
нематериалɶнɵе и производственнɵе моɳности длɹ развитиɹ инноваɰионного производства. 

На (рис. 4) отраженɵ показатели, ɯарактеризɭɸɳие обɴем производства донскиɯ кластеров 
в 2019 годɭ. 

 
Рɢɫɭɧɨɤ 4 – Обɴеɦ ɩɪɨɢɡвɨдɫɬва ɤɥаɫɬеɪɨв Рɨɫɬɨвɫɤɨɣ ɨбɥаɫɬɢ (ɦɥɪд ɪɭб.) [9] 

 
На (рис. 4) показано, ɱто лидером кластерного развитиɹ в Ростовской области ɹвлɹетсɹ ИТК 

«Южное созвездие. В состав данного кластера вɯодит 23 предприɹтиɹ, а обɳаɹ ɱисленностɶ 
персонала составлɹет более 23 00 ɱеловек. Вɵсокие показатели деɹтелɶности данного кластера 
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обɭсловленɵ, прежде всего, налиɱием в его составе спеɰиализированнɵɯ организаɰий, 
имеɸɳиɯ разлиɱнɭɸ направленностɶ ɮɭнкɰионированиɹ. Так, основнɵм звеном, 
вɵполнɹɸɳим производственнɵе ɮɭнкɰии в кластере, ɹвлɹетсɹ ПАО «ТАНТК им. Г.М. 
Бериева». Наɭɱно-исследователɶскɭɸ деɹтелɶностɶ осɭɳествлɹет Южнɵй ɮедералɶнɵй 
ɭниверситет. ОАО «Регионалɶнаɹ корпораɰиɹ развитиɹ» вɵполнɹет организаɰионнɵе и 
консɭлɶтаɰионнɵе ɮɭнкɰии. Именно совокɭпнаɹ деɹтелɶностɶ ɭɱастников кластера 
способствɭет его ɭспеɲномɭ ɮɭнкɰионированиɸ. 

На втором месте по обɴемɭ производства среди донскиɯ кластернɵɯ образований 
наɯодитсɹ кластер инɮормаɰионно-коммɭникаɰионнɵɯ теɯнологий, которɵй вклɸɱает в себɹ 
лидирɭɸɳие предприɹтиɹ, относɹɳиесɹ к сɮере инɮормаɰионно-коммɭникаɰионнɵɯ 
теɯнологий. Даннɵй кластер также имеет ɭспеɲнɵй ɯарактер ɮɭнкɰионированиɹ и оказɵвает 
положителɶное влиɹние на развитие инноваɰионной отрасли в донском регионе. Отстаɸɳие 
позиɰии среди кластеров Ростовской области занимает ИТК морского приборостроениɹ 
«Морские системɵ», в состав которого вɯодит всего 10 ɭɱастников. 

Рассматриваɹ инноваɰионнɵй потенɰиал Ростовской области с позиɰии основного ɮактора 
развитиɹ промɵɲленнɵɯ инноваɰионно-территориалɶнɵɯ кластернɵɯ образований, следɭет 
отметитɶ, ɱто донской регион ɹвлɹетсɹ оптималɶной базой длɹ ɮормированиɹ данного рода 
предприɹтий. Ростовскаɹ областɶ имеет вɵгодное территориалɶное положение и оптималɶнɵе 
климатиɱеские ɭсловиɹ, в силɭ ɱего на территории области вɵгодно создаватɶ инноваɰионнɵе 
селɶскоɯозɹйственнɵе, кластерɵ легкой промɵɲленнɵе и пиɳевɵе кластернɵе образованиɹ. 
К ɭже созданнɵм кластерам: «Долина Дона» и «Донские молоɱнɵе продɭктɵ» – следɭет 
добавлɹтɶ предприɹтиɹ, деɹтелɶностɶ которɵɯ основана на природнɵɯ ресɭрсаɯ. 

Также болɶɲое внимание следɭет ɭделитɶ развитиɸ кластеризаɰии в сɮере морской 
промɵɲленности, посколɶкɭ в Ростовской области наɯодитсɹ портовɵй город Таганрог, а 
также болɶɲое колиɱество производственнɵɯ предприɹтий и ɭɱебнɵɯ заведений, 
спеɰиализирɭɸɳиɯсɹ в области морского приборостроениɹ. Как бɵло вɵɹвлено вɵɲе, 
ɮɭнкɰионирɭɸɳий в настоɹɳее времɹ кластер «Морские системɵ» имеет низкие показатели 
деɹтелɶности. В ɷтой свɹзи необɯодимо на основе кластернɵɯ свɹзей ɭвелиɱиватɶ 
стрɭктɭрнɵй состав данного кластера, ɱто позволит повɵситɶ колиɱественнɵе показатели его 
деɹтелɶности и ɭровенɶ каɱества морского приборостроениɹ в Ростовской области. 

Также, с ɭɱетом актɭалɶного состоɹниɹ промɵɲленности в регионе, рекомендɭетсɹ 
развиватɶ такɭɸ промɵɲленнɭɸ спеɰиализаɰиɸ, как ɭголɶнаɹ переработка. На сегоднɹɲний 
денɶ в Ростовской области имеетсɹ ɲирокаɹ база длɹ созданиɹ ɭглеперерабатɵваɸɳего 
кластера на основе такиɯ масɲтабнɵɯ предприɹтий, как ООО «Новоростовскаɹ 
госɭдарственнаɹ районнаɹ ɷлектростанɰиɹ», ООО «Углеɯимкомбинат «РИКОУЛ», а также 
болɶɲое колиɱество ɭголɶнɵɯ ɲаɯт. Фɭнкɰионирование инноваɰионного кластера в сɮере 
ɭголɶной промɵɲленности бɭдет способствоватɶ максимизаɰии ɭровнɹ переработки 
ɷнергетиɱеского ɭглɹ, которɵй сможет в полной мере соответствоватɶ требованиɹм рɵнка. 
Помимо ɷтого, развитие инноваɰионного промɵɲленного кластера в данной отрасли позволит 
максимизироватɶ обɴемɵ вɵпɭскаемой продɭкɰии глɭбокой переработки ɭглɹ с вɵсокой 
добавленной стоимостɶɸ.  

Подводɹ итог стоит отметитɶ, ɱто Ростовскаɹ областɶ обладает инноваɰионнɵм 
потенɰиалом, необɯодимɵм длɹ ɷɮɮективного развитиɹ промɵɲленнɵɯ инноваɰионно-
территориалɶнɵɯ кластернɵɯ образований: в налиɱии имеɸтсɹ природнɵе, ɮинансовɵе, 
производственнɵе и ɱеловеɱеские ресɭрсɵ, совокɭпное исполɶзование которɵɯ бɭдет 
способствоватɶ повɵɲениɸ колиɱественнɵɯ и каɱественнɵɯ показателей деɹтелɶности 
кластеров в донском регионе. Динамика показателей, ɯарактеризɭɸɳиɯ инноваɰионнɭɸ 
деɹтелɶностɶ в донском крае, имеет положителɶнɭɸ динамикɭ. Также следɭет сказатɶ, ɱто в 
регионе разработана оптималɶнаɹ кластернаɹ политика, определɹɸɳаɹ стратегиɱеские задаɱи 
развитиɹ промɵɲленнɵɯ кластернɵɯ образований в Ростовской области в соответствии со 
стратегиɱескими направлениɹми соɰиалɶно-ɷкономиɱеского развитиɹ региона. 
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ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɚ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɚ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ 
ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɠɢɡɧɢ» ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 
ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. 

 
Кɥɸɱевɵе ɫɥɨва: ɧаɫеɥеɧɢе; ɩɨɤаɡаɬеɥɢ; ɤаɱеɫɬвɨ жɢɡɧɢ; гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧаɹ ɩɨɥɢɬɢɤа. 
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The purpose of the work is to identify and analyze existing approaches to the interpretation of the concept of 
«quality of life» of the population, systematization of indicators necessary for assessing the standard of living the 
population. The result is the formulation of general ideas about the meaning of «quality of life» and the choice of 
metric or scorecard that fully reflects the concept of «quality of life» of the population. The result of this study can 
be used to increase the effectiveness of state police in improving the quality of the population. Based on the analysis, 
the interpretation of the category «quality of life» of the population was formulated, and a sufficient list of 
indicators necessary for assessing the standard of living of the population was determined. 
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Достойнɵй ɭровенɶ и вɵсокое каɱество жизни населениɹ сɱитаɸтсɹ основнɵми ɭсловиɹми 

реализаɰии ɱеловеɱеского потенɰиала и, как следствие, ɮакторами соɰиалɶно-
ɷкономиɱеского развитиɹ лɸбого региона. Задаɱи по ɮормированиɸ достойного каɱества 
жизни, снижениɹ расслоениɹ обɳества в настоɹɳем периоде развитиɹ ɷкономики Российской 
Федераɰии ɹвлɹɸтсɹ весɶма знаɱимɵми. Реɲение даннɵɯ вопросов напрɹмɭɸ влиɹет на 
соɰиалɶнɭɸ, политиɱескɭɸ, ɷкономиɱескɭɸ ɭстойɱивостɶ странɵ. 

Актɭалɶностɶ проблемɵ понɹтийного аппарата «каɱество жизни» населениɹ заклɸɱаетсɹ в 
том, ɱто сɭɳествɭет множество методик и индикаторов, которɵе исполɶзɭɸтсɹ длɹ оɰенки 
каɱества жизни, но нет обɳепринɹтой методики, на основе которой проводиласɶ бɵ оɰенка 
каɱества жизни на территории всего мира. Ведɶ длɹ сравнениɹ каɱества жизни в регионаɯ, 
странаɯ, во всɺм мире нɭжно основɵватɶсɹ на обɳепринɹтɵɯ показателɹɯ [1].  

При оɰенке каɱества жизни трɭдно определитɶсɹ, какаɹ именно конɰепɰиɹ и система 
показателей может даватɶ наиболее тоɱнɭɸ «картинɭ» каɱества жизни населениɹ. 
Необɯодимо  ɭɱитɵватɶ,  ɱто   сɭɳествɭɸɳие  системɵ   показателей  даɸт   инɮормаɰиɸ   о
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жизнедеɹтелɶности ɱеловека, его достатке, ɭдовлетворɺнностɶɸ жизни и т.д., именно поɷтомɭ 
нɭжно вɵбратɶ такɭɸ системɭ показателей, котораɹ бɵ ɭɱитɵвала разносторонние интересɵ 
ɱеловека. 

Длɹ наɱала необɯодимо определитɶсɹ с интерпретаɰией понɹтиɹ каɱества жизни населениɹ. 
Понɹтие «каɱество жизни» – ɷто многогранное понɹтие, которое состоит из оɱенɶ многиɯ 
свɹзаннɵɯ междɭ собой ɷлементов. В ɷтом заклɸɱаетсɹ сложностɶ, но не толɶко во 
взаимосвɹзɹɯ разлиɱнɵɯ ɷлементов, но и в иɯ совокɭпном рассмотрении как одного термина. 
Каɱество жизни населениɹ – ɷто сложное понɹтие, которое вɵражаетсɹ во всеɯ аспектаɯ 
жизнедеɹтелɶности ɱеловека. Невозможно определитɶ каɱество жизни ɱеловека по какомɭ-то 
одномɭ конкретномɭ показателɸ, потомɭ ɱто каɱество жизни определɹетсɹ, прежде всего, в 
совокɭпности жизненного положениɹ индивида. 

До 1960 года термин «каɱество жизни» не бɵл известен. Он не изɭɱалсɹ ɭɱɺнɵми, ни в 
какиɯ тоɱнɵɯ и гɭманитарнɵɯ наɭкаɯ. Впервɵе термин «каɱество жизни» бɵл исполɶзован в 
книге американского ɷкономиста Дж. К. Гɷлбрейта «Обɳество изобилиɹ» (1960 год). В 1961 
годɭ он бɵл исполɶзован соɰиологом Д. Риоменом в работе «Одинокаɹ толпа». Но именно как 
наɭɱнɵй термин он бɵл озвɭɱен в 1963 годɭ Президентом США Дж. Кеннеди. В 1964 годɭ 
термин «каɱество жизни» звɭɱал во ɮразе ɭже дрɭгого Президента США Л. Джонсона [7]. 

Каɱество жизни исследɭɸт в разлиɱнɵɯ дисɰиплинаɯ, ɷтот термин имеет 
междисɰиплинарнɵй ɯарактер. Например, размɵɲлениɹ о каɱество жизни встреɱаɸтсɹ в 
такиɯ дисɰиплинаɯ как ɷкономика, политологиɹ, соɰиологиɹ и, конеɱно же, дисɰиплинаɯ, 
свɹзаннɵɯ с медиɰиной. Но одного, единого мнениɹ по данномɭ терминɭ ɭɱɺнɵе так и не 
достигли, спорɵ продолжаɸтсɹ до сиɯ пор.  

В России оɮиɰиалɶнɵми статистиɱескими материалами длɹ оɰенки каɱества жизни 
граждан странɵ сɱитаɸтсɹ сборники Росстата. 

Сɭɳествɭɸт три подɯода к определениɸ каɱества жизни, такие как обɴективистский, 
сɭбɴективистский и комбинированнɵй (рис. 1). 

 
Рɢɫɭɧɨɤ 1 – Пɨдɯɨдɵ ɤ ɨɩɪедеɥеɧɢɸ ɤаɱеɫɬва жɢɡɧɢ 

 
На основании обɴективистского подɯода каɱество жизни исполɶзɭет показатели, которɵе 

по сɭти своей несɭт в себе исɱислɹемɵе ɯарактеристики, например, ɭровенɶ безработиɰɵ, 
престɭпности, загрɹзнениɹ окрɭжаɸɳей средɵ и т.д. Уɱɺнɵе, которɵе исполɶзɭɸт даннɵй 
подɯод, сɱитаɸт, ɱто каɱество жизни несɺт в себе по болɶɲей мере материалɶнɵе блага. Также 
даннɵй подɯод вклɸɱает в себɹ анализ статистиɱескиɯ даннɵɯ, которɵе позволɹɸт датɶ 
наиболее обɴективнɭɸ оɰенкɭ ɭсловий жизнедеɹтелɶности населениɹ [2]. В сɭбɴективистском 
подɯоде оɰенки каɱество жизни оɰенивает внɭтреннее состоɹние ɱеловека, его 
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псиɯологиɱеское состоɹние, переживаниɹ, страɯ и проɱее. В основном, сɭбɴективистский 
подɯод ɭказɵвает на степенɶ ɭдовлетворɺнности ɱеловека своей жизнɶɸ [9]. В Соединɺннɵɯ 
Штатаɯ Америки, Германии, Японии, Австралии, Канаде ɭɱɺнɵе придерживаɸтсɹ данного 
метода, обɴɹснɹɹ ɷто тем, ɱто на основании данного подɯода анализирɭетсɹ «оɳɭɳаемое», а 
не «измерɹемое» каɱество жизни. Основополагаɸɳим ɮактором данного подɯода ɹвлɹетсɹ то, 
ɱто толɶко сам ɱеловек сможет датɶ оɰенкɭ своего каɱества жизни, а посторонний не сможет 
понɹтɶ, ɱто наɯодитсɹ внɭтри ɭ ɱеловека и датɶ оɰенкɭ, насколɶко ɭдовлетворɺн ɱеловек своей 
жизнɶɸ. Иногда, наɲемɭ окрɭжениɸ кажетсɹ, ɱто если ɱеловек зарабатɵвает, ɭлɵбаетсɹ, 
живɺт в достатке – то ɭ него ɯороɲее «каɱество жизни», но ведɶ толɶко сам ɱеловек знает, 
насколɶко емɭ тɹжело или, бɵтɶ может, сам ɱеловек дɭмает, ɱто ɭ него низкое каɱество жизни, 
потомɭ ɱто ɭ него нет семɶи. Длɹ каждого ɷтот термин бɭдет трактоватɶсɹ по-своемɭ. 
Комбинированнɵй подɯод – ɷто смесɶ сɭбɴективистского и обɴективистский подɯода. В ɷтом 
подɯоде ɭɱитɵваɸтсɹ и материалɶнɵе блага, и ɷмоɰионалɶное состоɹние ɱеловека. Даннɵй 
подɯод более тоɱно и конкретно раскрɵвает ɭсловиɹ жизни индивида, так как вклɸɱает в себɹ 
системɭ показателей из разлиɱнɵɯ областей и наɭк, такиɯ как ɷкономика, соɰиологиɹ и т.д. На 
основании ɷтого, можно сказатɶ, ɱто каɱество жизни – ɷто смесɶ жизненнɵɯ «видимɵɯ» 
(обɴективнɵɯ) ɭсловий и «невидимой» (по отноɲениɸ к дрɭгим) ɭдовлетворенностɶɸ своей 
жизнɶɸ (рис. 2). 

 
Рɢɫɭɧɨɤ 2 – Сɨɫɬавɥɹɸɳɢе ɤаɱеɫɬва жɢɡɧɢ [5] 

 
Сɭɳествɭет и обратнаɹ свɹзɶ, ведɶ в зависимости от того, насколɶко мɵ ɭдовлетворенɵ 

своей жизнɶɸ, ɭ нас поɹвлɹɸтсɹ разнɵе потребности. Может бɵтɶ 2 варианта: вариант 1 – ɱем 
болɶɲе индивид ɭдовлетворɺн своей жизнɶɸ, тем болɶɲе ɭ него сɭɳествɭет потребностей, 
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т.к. запросɵ растɭт. Вариант 2 – ɱем менɶɲе индивид ɭдовлетворɺн своей жизнɶɸ, тем болɶɲе 
ɭ него сɭɳествɭет потребностей, т.к. он стремитсɹ к лɭɱɲемɭ [8]. 

Один из подɯодов, назɵваемɵй теорией вовлеɱенности, изложеннɵй в жɭрнале 
«Прикладнɵе исследованиɹ каɱества жизни», определɹет ɱетɵре области оɰенки каɱества 
жизни: ɷкологиɹ, ɷкономика, политика и кɭлɶтɭра. Факторɵ, определɹɸɳие каɱество жизни, 
ɹвлɹɸтсɹ абстрактнɵми, нематериалɶнɵми и сɭбɴективнɵми. Эти ɮакторɵ вклɸɱаɸт свободɭ 
действий и свободɭ от негативнɵɯ ɹвлений. Например, свобода передвижениɹ, мɵсли и 
религии – вот некоторɵе из ɷтиɯ ɮакторов. Также как свобода от дискриминаɰии, рабства и 
пɵток. Каɱество жизни сопоставлɹɸт в соответствии с правами лɸдей, такими как право на 
образование, ɱеловеɱеское достоинство, справедливое вознаграждение и право иметɶ семɶɸ. 

В таблиɰе 1 представленɵ классиɮикаɰии потребностей, разработаннɵе разлиɱнɵми 
ɭɱɺнɵми [6]. 

Табɥɢɰа 1 – Кɥаɫɫɢɮɢɤаɰɢɹ ɩɨɬɪебɧɨɫɬеɣ ɢɧдɢвɢда 

 
 
В жизни ɱеловека сɭɳествɭет разлиɱнɵе потребности (первиɱнɵе, вториɱнɵе), они могɭт 

менɹтɶсɹ на протɹжении всей его жизни, поɷтомɭ каɱество его жизни бɭдет на разнɵɯ ɷтапаɯ 
его жизнедеɹтелɶности иметɶ разлиɱнɭɸ оɰенкɭ, ведɶ с теɱением времени какие-то 
потребности ɭже бɭдɭт ɭдовлетворенɵ, а какие-то останɭтсɹ по-прежнемɭ не досɹгаемɵми.  

Необɯодимо пониматɶ разниɰɭ и разграниɱиватɶ такие понɹтиɹ, как каɱество и ɭровенɶ 
жизни, ведɶ каɱество жизни не имеет прɹмой свɹзи с ɷкономиɱеским ростом, а идентиɱнɵй 
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ɭровенɶ жизни не создаɺт одинаковое каɱество, так как ɰенностно ɰелеваɹ ориентаɰиɹ 
ɱеловека содержит резɭлɶтатɵ развитиɹ толɶко одного конкретного ɱеловека. 

Наиболее полнɵй набор показателей, которɵе могɭт исполɶзоватɶсɹ длɹ анализа каɱества 
жизни населениɹ, приведенɵ в таблиɰе 2. 

Табɥɢɰа 2 – Иɧдɢɤаɬɨɪɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭеɦɵе дɥɹ ɨɰеɧɤɢ ɤаɱеɫɬва жɢɡɧɢ 
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Можно ɭтверждатɶ, ɱто каɱество жизни может бɵтɶ ɭлɭɱɲено за сɱет ɯороɲего ɭровнɹ 
жизни, но также важно отметитɶ, ɱто даже без всеɯ материалɶнɵɯ предметов каɱество жизни 
ɱеловека все еɳе может поддерживатɶсɹ. 

Болɶɲинство лɸдей согласɹтсɹ с тем, ɱто должен ɭɱитɵватɶ ɭровенɶ сɱастɶɹ при расɱете 
каɱества жизни. Однако измеритɶ или оɰенитɶ сɱастɶе не так просто. Сɱастɶе веɳɶ 
сɭбɴективнаɹ. Бɵло ɭстановлено, ɱто не всегда оно ɭвелиɱиваетсɹ прɹмо пропорɰионалɶно 
полɭɱаемомɭ комɮортɭ, ɹвлɹɸɳегосɹ резɭлɶтатом повɵɲениɹ доɯода. Стоит также 
ɭɱитɵватɶ важностɶ оɰенки обɴективнɵɯ показателей, определение иɯ степени влиɹниɹ на 
индивида, напрɹмɭɸ отталкиваɸɳиɯсɹ от его кɭлɶтɭрного ɭровнɹ, сɮормированнɵɯ ɭстоев, 
ɮизиологиɱеского своеобразиɹ. 

Каɱество населениɹ сɱитаетсɹ доминирɭɸɳим критерием при определении ɷɮɮективности 
деɹтелɶности госɭдарственнɵɯ и регионалɶнɵɯ органов в сɮере соɰиалɶно-ɷкономиɱеской 
политики. Госɭдарствɭ необɯодимо создаватɶ благоприɹтнɵе ɭсловиɹ длɹ повɵɲениɹ 
каɱества жизни населениɹ на всеɯ ɷтапаɯ жизнедеɹтелɶности ɱеловека. Длɹ ɷтого нɭжно 
ɭлɭɱɲатɶ соɰиалɶнɭɸ политикɭ госɭдарства, котораɹ бɵла бɵ направлена на повɵɲение 
ɭровнɹ благосостоɹниɹ населениɹ. Сɭɳествɭет множество меɯанизмов оказаниɹ соɰиалɶной 
помоɳи госɭдарством, например, такое направление соɰиалɶной политики, как политика 
доɯодов населениɹ. Но, как правило, соɰиалɶнаɹ помоɳɶ оказɵваетсɹ гражданам, вɯодɹɳиɯ в 
грɭппɭ с низким ɭровнем каɱества жизни. При ɷтом повɵɲаетсɹ толɶко один показателɶ, 
такой как соɰиалɶное обеспеɱение, а дрɭгие показатели остаɸтсɹ неизменнɵ. Развитие 
отраслей соɰиалɶной сɮерɵ может повлиɹтɶ на показатели: каɱество досɭга и отдɵɯа, ɭровенɶ 
образованиɹ, состоɹние здоровɶɹ и т.д. 

Также длɹ ɭвелиɱениɹ каɱества жизни необɯодимо делатɶ акɰент на таком показателе, как 
ɭровенɶ безработиɰɵ. Эта проблема остро стоит на территории всей странɵ в ɰелом, а также 
в еɺ отделɶнɵɯ регионаɯ, где-то в болɶɲей, где-то в менɶɲей степени. Длɹ того, ɱтобɵ 
сокраɳатɶ ɭровенɶ безработиɰɵ, нɭжно развиватɶ производственнɵе моɳности, проводитɶ 
модернизаɰиɸ предприɹтий с ɰелɶɸ открɵтиɹ новɵɯ ɰеɯов, длɹ ɮɭнкɰионированиɹ которɵɯ 
понадобɹтсɹ спеɰиализированнɵе кадрɵ. Так же необɯодимо ɭвелиɱиватɶ лɶготɵ на открɵтие 
малого бизнеса. Знаɱимаɹ ролɶ малого бизнеса состоит в том, ɱто он обеспеɱивает население 
рабоɱими местами, снабжает рɵнок новɵми товарами и ɭслɭгами, ɭдовлетворɹет потребности 
и нɭждɵ, как ɱастнɵɯ лиɰ, так и крɭпнɵɯ предприɹтий, и в резɭлɶтате ɱего происɯодит 
ɰиклиɱное развитие всеɯ сɮер жизнедеɹтелɶности и производства. 

Циɮровизаɰиɹ способна датɶ новɵе толɱки длɹ развитиɹ ɷкономики России, 
ɮормированиɸ новɵɯ бизнес-моделей. Нɵнеɲнее времɹ диктɭет новɭɸ моделɶ развитиɹ 
российскиɯ городов, которɵе основɵваɸтсɹ на инноваɰиɹɯ и вɵсокиɯ теɯнологиɹɯ. 
Передовɵе теɯнологии даɸт возможностɶ внедрɹтɶ с ɭɱетом современнɵɯ теɯниɱескиɯ 
стандартов и нормативов оборɭдование, маɲинɵ и меɯанизмɵ нового поколениɹ длɹ того, ɱто 
ɱеловек ɱɭвствовал себɹ ɭдобно и комɮортабелɶно в своɺм доме. Многие города Европɵ и 
Америки ɭже применɹɸт при анализе каɱества жизни показатели, в основе которɵɯ заложенɵ 
ɰиɮровɵе теɯнологии. Мир менɹетсɹ на наɲиɯ глазаɯ и делает новɵй ɲаг в бɭдɭɳее. 
Циɮровɵе сервисɵ делаɸт жизнɶ ɭдобнее, повɵɲаɹ при ɷтом каɱество жизни населениɹ. 

Таким образом, болɶɲое колиɱество ɭɱɺнɵɯ, работаɸɳиɯ в разлиɱнɵɯ направлениɹɯ, 
имеɸт свой взглɹд на термин «каɱество жизни» и основɵваɸтсɹ на разлиɱнɵɯ показателɹɯ 
при его оɰенке. Но в основном они сɯодɹтсɹ во мнении о том, ɱто каɱество жизни, ɷто не 
толɶко материалɶное благополɭɱие населениɹ, и госɭдарствɭ необɯодимо развиватɶ 
соɰиалɶнɭɸ и ɷкономиɱескɭɸ политикɭ, ɱтобɵ каɱество жизни населениɹ имело 
положителɶнɭɸ тенденɰиɸ к ростɭ. 
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УДК 339 
 

ɈɊГАɇИЗАɐИɈɇɇɈЕ ɉɈВЕДЕɇИЕ В МЕЖДɍɇАɊɈДɇɈМ БИЗɇЕɋЕ 
 

ɉɨɞɨɩɪɢɝɨɪɚ М.Г.1, Зɚɦɭɪɢɣ Д.В.2, Гɟɪɦɚɧɨɜɚ В.Г.3 
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3Южɧɵɣ Федеɪаɥɶɧɵɣ ɭɧɢвеɪɫɢɬеɬ,  
ɦагɢɫɬɪаɧɬ 

 
ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɜ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ. Дɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɫɜɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ 
ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɚɫɩɟɤɬɵ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɩɟɪɟɞ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɜɵɯɨɞɢɬɶ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɪɵɧɨɤ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɥɭɱɟɧ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ – ɷɬɨ ɫɥɨɠɧɚɹ, ɝɢɛɤɚɹ ɢ ɛɵɫɬɪɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɚɹɫɹ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ. Еɺ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 
ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. Иɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɤ ɬɚɤɨɦɭ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ, ɤɚɤ ɜɵɯɨɞ ɧɚ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɪɵɧɨɤ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɫ ɨɫɨɛɨɣ ɫɟɪɶɟɡɧɨɫɬɶɸ ɢ ɡɚɪɚɧɟɟ ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɞɨɫɤɨɧɚɥɶɧɨ 
ɢɡɭɱɚɬɶ ɜɫɟ ɧɸɚɧɫɵ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɬɨɥɤɧɭɬɶɫɹ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ. 
 
Кɥɸɱевɵе ɫɥɨва: ɨɪгаɧɢɡаɰɢɨɧɧаɹ ɤɭɥɶɬɭɪа; ɦеждɭɧаɪɨдɧɵɣ бɢɡɧеɫ; ɧаɰɢɨɧаɥɶɧаɹ ɤɭɥɶɬɭɪа; ɨɪгаɧɢɡаɰɢɨɧɧɨе 
ɩɨведеɧɢе. 
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The purpose of this article is to analyze organizational behavior in international business. To achieve this goal, 
various factors have been analyzed that have an impact on the activities of an international companies. Also, the 
aspects of the national culture that influence the organizational behavior and organizational culture of the 
company, which should be paid attention to before entering the international market, were considered and 
analyzed. Based on the analysis results, it was concluded that international business is a complex, flexible and 
rapidly developing dynamic system. Its development depends on many factors. That is why it is necessary to 
approach such a laborious process as entering the international market with particular seriousness and in advance 
begin to thoroughly study all the nuances that a company may encounter during their work. 
 
Keywords: organizational culture, international business, national culture, organizational behavior. 
 

В междɭнародном бизнесе могɭт ɮɭнкɰионироватɶ разлиɱнɵе сɭбɴектɵ, а именно: 
индивидɭɭм, грɭппа и организаɰиɹ. Оɪгаɧɢɡаɰɢɹ представлɹет собой совокɭпностɶ ɷлементов 
внеɲней средɵ, кɭлɶтɭрɵ в ɰелом и кɭлɶтɭрɵ внɭтри организаɰии. Иɧдɢвɢдɭɭɦ – ɷто лиɱностɶ 
ɱеловека, его отноɲение ко всемɭ происɯодɹɳемɭ, восприɹтие мира, лиɱнɵе мотиваɰионнɵе 
ɮакторɵ, а также стрессовɵе ситɭаɰии, происɯодɹɳие в его жизни. Гɪɭɩɩɵ ɮормирɭɸтсɹ из 
индивидɭɭмов, которɵе имеɸт обɳие интересɵ. Именно там они имеɸт возможностɶ 
коммɭниɰироватɶ дрɭг  с дрɭгом,  приниматɶ определеннɵе  реɲениɹ, вɵстɭпатɶ в каɱестве 
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лидера, динамиɱно развиватɶсɹ в вɵбранной сɮере с помоɳɶɸ принɹтой организаɰионной 
стрɭктɭрɵ и вноситɶ в нее некоторɵе коррективɵ. Не исклɸɱенɵ и конɮликтɵ внɭтри грɭппɵ, 
но именно они в некоторɵɯ ситɭаɰиɹɯ способствɭет развитиɸ. В резɭлɶтате деɹтелɶности 
вɵɲепереɱисленнɵɯ сɭбɴектов ɭвелиɱиваетсɹ производителɶностɶ организаɰии, 
индивидɭɭмɵ ɭдовлетворɹɸт свои потребности в обɳении, возможно достижение ими 
псиɯологиɱеского и ɮизиɱеского благополɭɱиɹ благодарɹ вовлеɱенности в проɰессɵ 
развитиɹ. 

Организаɰионное поведение во всем мире приобретает все болɶɲее знаɱение по мере того, 
как организаɰии вɵɯодɹт за пределɵ своиɯ наɰионалɶнɵɯ граниɰ. В.В. Фитɭзов предложил 
следɭɸɳее определение такиɯ организаɰий: «Междɭнароднаɹ организаɰиɹ – ɷто обɴединение 
госɭдарств, созданное в соответствии с междɭнароднɵм правом и на основе междɭнародного 
договора, длɹ осɭɳествлениɹ сотрɭдниɱества в политиɱеской, ɷкономиɱеской, кɭлɶтɭрной, 
наɭɱно-теɯниɱеской, правовой и инɵɯ областɹɯ, имеɸɳаɹ необɯодимɭɸ длɹ ɷтого системɭ 
органов, права и обɹзанности, производнɵе от прав и обɹзанностей госɭдарств, и автономнɭɸ 
волɸ, обɴем которой определɹетсɹ волей госɭдарств-ɱленов» [4]. Согласно А. Дороɮеевой 
«Организаɰионное поведение бɵло введено в свɹзи с необɯодимостɶɸ обознаɱениɹ разлиɱнɵɯ 
поведенɱескиɯ реакɰий лиɱности (грɭппɵ) на организаɰионнɵе воздействиɹ (стимɭлɵ, 
ролевɵе и административнɵе требованиɹ, предписаниɹ и санкɰии), а также в свɹзи с 
вариативностɶɸ типов ɷтиɯ реакɰий» [1]. 

Интернаɰионализаɰиɹ бизнеса имеет множество проблем и последствий, особенно длɹ 
лидерства и ɭправлениɹ ɱеловеɱескими ресɭрсами. Среди ниɯ можно вɵделитɶ разлиɱнɵе 
вопросɵ и проблемɵ ɱеловеɱескиɯ ресɭрсов, вклɸɱаɹ трɭдовɵе отноɲениɹ; развитие 
лидерскиɯ каɱеств; ɭкомплектование персоналом и компенсаɰиɸ. Так, лидерство и 
ɱеловеɱеские ресɭрсɵ стали сложнɵми и критиɱески важнɵми из-за политики занɹтости в 
разнɵɯ странаɯ, трɭдовɵɯ отноɲений и достɭпности сотрɭдников. 

Организаɰиɹ, работаɸɳаɹ в несколɶкиɯ странаɯ, взаимодействɭет с сотрɭдниками из 
разнɵɯ кɭлɶтɭрнɵɯ и соɰиалɶнɵɯ слоев. Именно поɷтомɭ кɭлɶтɭрное разнообразие также 
стоит отметитɶ, как еɳе однɭ важнɭɸ проблемɭ, с которой сталкиваɸтсɹ транснаɰионалɶнɵе 
организаɰии в области лидерства и ɭправлениɹ ɱеловеɱескими ресɭрсами. Следователɶно, 
важно пониматɶ проблемɵ, влиɹɸɳие на рɭководство и ɱеловеɱеские ресɭрсɵ 
междɭнароднɵɯ организаɰий, посколɶкɭ важно воорɭжитɶ рɭководителей такиɯ компаний 
соответствɭɸɳими инстрɭментами длɹ достижениɹ ɭспеɯа в бизнесе. 

На организаɰионнɭɸ кɭлɶтɭрɭ компании, ведɭɳей междɭнароднɵй бизнес, наиболɶɲее 
влиɹние оказɵваɸт ɮакторɵ междɭнародной средɵ, которɵе представленɵ на (рис. 1): 

x ɷкономиɱеские; 
x соɰиокɭлɶтɭрнɵе; 
x политико-правовɵе; 
x наɰионалɶнɵе. 

Рɢɫɭɧɨɤ 1 – Фаɤɬɨɪɵ ɦеждɭɧаɪɨдɧɨɣ ɫɪедɵ, вɥɢɹɸɳɢе ɧа ɨɪгаɧɢɡаɰɢɨɧɧɨе ɩɨведеɧɢе ɢ 
ɨɪгаɧɢɡаɰɢɨɧɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɤɨɦɩаɧɢɢ [2] 
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Рассмотрим каждɵй из ɮакторов более подробно. 
Эɤɨɧɨɦɢɱеɫɤɢе ɮаɤɬɨɪɵ. Экономика играет определеннɭɸ ролɶ в повседневной жизни. 

Сколɶко денег зарабатɵвает и тратит ɱеловек, его желаниɹ и потребности, конкɭрентнɵе ɰенɵ 
и т.д. – ɷто все ɮакторɵ, влиɹɸɳие на ɮинансовɵе реɲениɹ, которɵе принимаɸтсɹ ежедневно. 
Организаɰии также наɯодɹтсɹ под силɶнɵм влиɹнием ɷкономиɱескиɯ ɮакторов. Краɯ рɵнка 
или реɰессиɹ непосредственно повлиɹɸт на продажи организаɰии. Когда лɸди болɶɲе не 
могɭт позволитɶ себе продɭкт или предпоɱитаɸт тратитɶ свои денɶги в дрɭгом месте, 
компании подвергаɸтсɹ прɹмомɭ воздействиɸ. С дрɭгой сторонɵ, компании вɵигрɵваɸт, 
когда ɷкономика развиваетсɹ, и лɸди могɭт тратитɶ или инвестироватɶ болɶɲе денег. 
Адаптаɰиɹ к изменениɹм в ɷкономике и способностɶ адаптироватɶ организаɰионнɵе 
стратегии с ɭɱетом ɷтиɯ изменений необɯодимɵ длɹ вɵживаниɹ компании. 

Сɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵе ɮаɤɬɨɪɵ, такие как обɳественное мнение и обɳественнɵе ожиданиɹ, 
ɹвлɹɸтсɹ знаɱителɶнɵми внеɲними ɮакторами, которɵе заставлɹɸт компании 
корректироватɶ своɸ деɹтелɶностɶ. Если обɳественностɶ негативно относитсɹ к  организаɰии, 
ɷто может отриɰателɶно сказатɶсɹ на резɭлɶтатаɯ еɺ деɹтелɶности. Обɳество возлагает 
болɶɲие надеждɵ на то, ɱто организаɰии бɭдɭт соɰиалɶно ответственнɵми. Соɰиалɶнаɹ 
ответственностɶ вклɸɱает в себɹ ɲирокий спектр тем, вклɸɱаɹ работɭ с обɳественностɶɸ, 
пооɳрение разнообразиɹ, ɭстойɱивостɶ и вɵсокие ɷтиɱеские стандартɵ. Каждаɹ из ɷтиɯ тем 
должна бɵтɶ вклɸɱена в кɭлɶтɭрɭ компании. Благодарɹ присталɶномɭ вниманиɸ 
обɳественности и мгновенномɭ достɭпɭ к инɮормаɰии с помоɳɶɸ теɯнологий, компании 
ɯороɲо контролирɭɸтсɹ обɳеством. 

Пɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪавɨвɵе ɮаɤɬɨɪɵ отражаɸт основнɵе отноɲениɹ междɭ бизнесом и 
госɭдарством. Политиɱеским ɮакторам, влиɹɸɳим на бизнес, ɱасто придаетсɹ болɶɲое 
знаɱение. Несколɶко аспектов госɭдарственной политики могɭт повлиɹтɶ на бизнес. Все 
ɮирмɵ должнɵ следоватɶ законɭ. Менеджерɵ должнɵ найти, как предстоɹɳие 
законодателɶнɵе актɵ могɭт повлиɹтɶ на иɯ деɹтелɶностɶ. Политиɱескаɹ среда может по-
разномɭ оказɵватɶ влиɹние на бизнес организаɰии. Это может добавитɶ ɮактор риска и 
привести к серɶезнɵм потерɹм. Рɭководство компании в первɭɸ оɱередɶ должно пониматɶ, 
ɱто политиɱеские ɮакторɵ имеɸт возможностɶ изменитɶ резɭлɶтатɵ деɹтелɶности 
организаɰии. Это также может повлиɹтɶ на политикɭ правителɶства на местном и 
ɮедералɶном ɭровнɹɯ.  

Наɰɢɨɧаɥɶɧɵе ɮаɤɬɨɪɵ отражаɸт наɰионалɶнɭɸ кɭлɶтɭрɭ странɵ и воплоɳаɸтсɹ в ɹзɵке, 
религии, истории, обɵɱаɹɯ, традиɰиɹɯ, обɳепринɹтɵɯ нормаɯ поведениɹ, правилаɯ ведениɹ 
бизнеса. Наɰионалɶнаɹ кɭлɶтɭра странɵ влиɹет на организаɰионнɭɸ кɭлɶтɭрɭ и, как таковаɹ, 
влиɹет на деɹтелɶностɶ организаɰий. Согласно Г. Хоɮстеде внɭтреннɹɹ кɭлɶтɭра отлиɱаетсɹ 
не толɶко с тоɱки зрениɹ ɹзɵка, религии и дрɭгиɯ ɮакторов, но также с тоɱки зрениɹ того, как 
лɸди ɷтой наɰии воспринимаɸт и ведɭт себɹ [5]. Формирование организаɰионной кɭлɶтɭрɵ 
проистекает из идеологиɱескиɯ основ, ɭбеждений и предположений. Переɱисленнɵе ɮакторɵ 
ɹвлɹɸтсɹ базовɵми длɹ лɸбой отрасли. Именно поɷтомɭ при ведении междɭнародного 
бизнеса им необɯодимо ɭделɹтɶ знаɱителɶное внимание. Упɭɳение даже одного из ɮакторов 
при организаɰии деɹтелɶности компании может нанести сɭɳественнɵй ɭрон длɹ ее ɭспеɲного 
развитиɹ. На (рис. 2) представленɵ основнɵе параметрɵ, позволɹɸɳие проанализироватɶ 
особенности разлиɱнɵɯ кɭлɶтɭр. 

Оɬɧɨɲеɧɢе ɤ ɩɪɢɪɨде. Мир сталкиваетсɹ с беспреɰедентнɵми ɷкологиɱескими ɭгрозами на 
местном, регионалɶном, наɰионалɶном и глобалɶном ɭровнɹɯ. Именно поɷтомɭ тɳателɶное 
рассмотрение взаимоотноɲений ɱеловека и природɵ ɹвлɹетсɹ столɶ важнɵм. Природа 
предлагает псиɯологиɱеские преимɭɳества, которɵе могɭт внести позитивнɵй вклад в 
благополɭɱие ɱеловека. Эти преимɭɳества могɭт бɵтɶ реализованнɵм из ɭдовлетворениɹ 
врожденной потребности в принадлежности к природе.  

Таким образом, поведение в ответ на природɭ может бɵтɶ обɴɹснено посредством 
биологиɱески ɭнаследованнɵɯ ɱɭвств и соɰиалɶно сконстрɭированнɵɯ ɭстановок.
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Рɢɫɭɧɨɤ 2 – Паɪаɦеɬɪɵ ɧаɰɢɨɧаɥɶɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɨɤаɡɵваɸɳɢе вɥɢɹɧɢе ɧа ɨɪгаɧɢɡаɰɢɨɧɧɨе 

ɩɨведеɧɢе ɢ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɨɧɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɤɨɦɩаɧɢɢ [3] 
 
Разлиɱнɵе кɭлɶтɭрнɵе грɭппɵ могɭт по-разномɭ смотретɶ на природɭ. Например, 

востоɱнаɹ кɭлɶтɭра поддерживает единство ɱеловека и неба, в то времɹ как ɯристианскаɹ вера 
– ɷто разделение ɱеловека и природɵ. Поɷтомɭ компании при взаимодействии с компаниɹми 
с дрɭгой кɭлɶтɭрой должнɵ ɭделɹтɶ достатоɱно вниманиɹ даннɵм аспектам. 

Оɬɧɨɲеɧɢе ɤɨ вɪеɦеɧɢ может отлиɱатɶсɹ в разнɵɯ кɭлɶтɭраɯ заɱастɭɸ весɶма 
сɭɳественнɵм образом. Например, опоздание на встреɱɭ ɹвлɹетсɹ обɳепринɹтой нормой в 
болɶɲинстве средиземноморскиɯ и арабскиɯ стран, а также в рɹде стран Азии. Но ɷто 
осɭждалосɶ бɵ в США, Японии, Англии, Швейɰарии. В ɹпонской железнодорожной сети, 
например, «вовремɹ» ознаɱает ожидаемɭɸ задержкɭ менее ɱем на однɭ минɭтɭ, в то времɹ как 
во многиɯ дрɭгиɯ странаɯ до пɹтнадɰати минɭт опозданиɹ все еɳе сɱитаɸтсɹ «вовремɹ». 
Одним из способов рассмотрениɹ кɭлɶтɭрного отноɲениɹ ко времени ɹвлɹетсɹ ориентаɰиɹ на 
времɹ, кɭлɶтɭрное или наɰионалɶное предпоɱтение по отноɲениɸ к проɲломɭ, настоɹɳемɭ 
или бɭдɭɳемɭ. Соединеннɵе Штатɵ имеɸт кɭлɶтɭрɭ, котораɹ ɰенит занɹтостɶ и 
отождествлɹет лиɯорадоɱнɵй и бɵстрɵй образ жизни с ɭспеɯом, статɭсом и важностɶɸ. 
Японɰɵ ɭделɹɸт болɶɲе вниманиɹ ɭправлениɸ временем и ɷɮɮективномɭ образɭ жизни, ɱем 
американɰɵ, и поɷтомɭ могɭт ɱɭвствоватɶ себɹ менее постоɹнно спеɲаɳими и 
разоɱарованнɵми. Кɭлɶтɭрɵ, которɵе ориентированɵ на проɲлое гораздо свободнɵ в 
понимании времени. В отлиɱие от Японии, в Индии нередко поезда опаздɵваɸт на несколɶко 
ɱасов или даже на ɰелɵй денɶ, не создаваɹ ɱрезмерного стресса и беспорɹдка. Вполне 
возможно, ɱто такие кɭлɶтɭрɵ с тɵсɹɱелетней историей имеɸт такɭɸ тоɱкɭ зрениɹ, ɱто времɹ 
в масɲтабе минɭт или даже ɱасов становитсɹ незнаɱителɶнɵм и несɭɳественнɵм. 

Реɥɢгɢɹ. В болɶɲинстве кɭлɶтɭр религиɹ рассматриваетсɹ как доминирɭɸɳий ɮактор. 
Именно она оказɵвает влиɹние на ɯод деловɵɯ переговоров и иɯ резɭлɶтатɵ. 

Яɡɵɤ. Этомɭ ɮакторɭ также следɭет ɭделитɶ особое внимание. Слово в одной стране может 
носитɶ один смɵсл без негативного подтекста, а в дрɭгой стране оно может бɵтɶ серɶезнɵм 
оскорблением. Это ɹвлɹетсɹ главнɵм барɶером при коммɭникаɰии. Поɷтомɭ лɭɱɲим 
реɲением длɹ компании-«новиɱка» в междɭнародном бизнесе бɭдет нанɹтɶ переводɱика, 
которɵй знает тоɱнɵе знаɱениɹ слов. 

Сɨɰɢаɥɶɧɨе ɢ ɥɢɱɧɨе ɩɪɨɫɬɪаɧɫɬвɨ. Членɵ коллективистскиɯ стран предпоɱитаɸт 
болɶɲие межлиɱностнɵе расстоɹниɹ по сравнениɸ с ɱленами индивидɭалистиɱескиɯ стран. 
Это говорит о том, ɱто в одниɯ странаɯ преобладает соɰиалɶное пространство, в то времɹ как 
в дрɭгиɯ – лиɱное. Взаимодействие двɭɯ лɸдей с разнɵм размером лиɱного пространства 
может привести к недопониманиɸ и статɶ проблематиɱнɵм.  

Невеɪбаɥɶɧаɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤаɰɢɹ вклɸɱает в себɹ множество способов вɵражениɹ. Физиɱеские 
примерɵ вклɸɱаɸт позɭ, жестɵ, зрителɶнɵй контакт, прикосновение. Вɵбор одеждɵ и 
ɭкраɲений также может бɵтɶ ɮормой невербалɶного обɳениɹ. Посколɶкɭ бизнес ɱасто 
предполагает ɱастое взаимодействие с лɸдɶми из разнɵɯ кɭлɶтɭр, понимание ɷлементов 
невербалɶной коммɭникаɰии может бɵтɶ огромнɵм преимɭɳеством с тоɱки зрениɹ работɵ с 
коллегами, конкɭрентами и клиентами.  
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Наɰɢɨɧаɥɶɧаɹ ɤɭɥɶɬɭɪа. Кɭлɶтɭра наɰии ɹвлɹетсɹ базовɵм компонентом из которого 
вɵтекаɸт ɰенности и ɭбеждениɹ лɸдей, которɵе в своɸ оɱередɶ оказɵваɸт влиɹние на 
отноɲениɹ лɸдей, которɵм присɭɳи разнɵе кɭлɶтɭрɵ. Граɮик, манера обɳениɹ, внеɲний 
вид, времɹ встреɱ и.т.д. вɵтекаɸт именно из наɰионалɶной кɭлɶтɭрɵ. Уɱенɵе разработали 
разлиɱнɵе системɵ классиɮикаɰии наɰионалɶнɵɯ кɭлɶтɭр мира. Иɯ модели предполагаɸт, 
какими бɭдɭт примернɵе ɰенности лɸдей в определенной кɭлɶтɭре. Оɯарактеризɭем 
важнейɲие из ниɯ, исполɶзɭɹ моделɶ параметров кɭлɶтɭрɵ Г. Хоɮстеде [5]: 

x соотноɲение индивидɭализма и коллективизма; 
x дистанɰиɹ власти; 
x соотноɲение мɭжественности и женственности; 
x отноɲение к неопределенности. 

Сɨɨɬɧɨɲеɧɢе ɦеждɭ ɢɧдɢвɢдɭаɥɢɡɦɨɦ ɢ ɤɨɥɥеɤɬɢвɢɡɦɨɦ. Это измерение относитсɹ к 
томɭ, ɹвлɹетсɹ ли индивидɭалɶное или коллективное действие предпоɱтителɶнɵм способом 
реɲениɹ проблем. В кɭлɶтɭраɯ, ориентированнɵɯ на индивидɭализм, такиɯ как США, 
Великобританиɹ и Словениɹ, лɸди склоннɵ ставитɶ индивидɭалɶнɵе потребности, заботɵ и 
интересɵ вɵɲе интересов своей грɭппɵ или организаɰии. В странаɯ с вɵсоким ɭровнем 
коллективизма, например, в странаɯ Азии, ситɭаɰиɹ обратнаɹ. В коллективистском обɳестве 
ожидаетсɹ ɱеловеɱеское взаимодействие с ɱленами своей грɭппɵ. Практиɱески невозможно 
восприниматɶ ɱеловека как лиɱностɶ отделɶно от грɭппɵ, с которой он свɹзан. 

Дɢɫɬаɧɰɢɹ вɥаɫɬɢ ɹвлɹетсɹ клɸɱевɵм ɮактором в организаɰионной кɭлɶтɭре, влиɹɸɳим 
на рɹд разлиɱнɵɯ проɰессов на рабоɱем месте и ɮокɭсирɭетсɹ на степени равенства или 
неравенства междɭ лɸдɶми в обɳестве странɵ. Некоторɵе наɰии согласнɵ с болɶɲими 
разлиɱиɹми в силе и авторитете междɭ ɱленами разнɵɯ соɰиалɶнɵɯ классов, а дрɭгие нет. 
Например, ɮранɰɭзɵ обладаɸт относителɶно вɵсокой дистанɰией власти. Как правило, они 
не обɳаɸтсɹ с подɱиненнɵми и не ɯотɹт согласовɵватɶ с ними рабоɱие заданиɹ. В Израиле и 
Швеɰии, наоборот, рабоɱие грɭппɵ требɭɸт и имеɸт болɶɲɭɸ властɶ над рабоɱими 
заданиɹми и ɭсловиɹми трɭда.  

Сɨɨɬɧɨɲеɧɢе ɦɭжеɫɬвеɧɧɨɫɬɢ ɢ жеɧɫɬвеɧɧɨɫɬɢ. Этот параметр ɯарактеризɭет 
распределение ролей в обɳестве междɭ мɭжɱинами и женɳинами и способɵ реɲениɹ 
проблем. Кɭлɶтɭрное измерение мɭжественности-женственности относитсɹ к степени, в 
которой ɰенности свɹзанɵ со стереотипами мɭжественности (например, агрессивностɶ, 
доминирование) и женственности (например, сострадание, соɱɭвствие и ɷмоɰионалɶнаɹ 
открɵтостɶ). В странаɯ с вɵсокой степенɶɸ мɭжественности, такиɯ как Япониɹ, Германиɹ и 
Соединеннɵе Штатɵ, как правило, сɭɳествɭɸт более диɮɮеренɰированнɵе по полɭ 
проɮессионалɶнɵе стрɭктɭрɵ, при ɷтом некоторɵе рабоɱие места поɱти полностɶɸ 
закрепленɵ за женɳинами, а дрɭгие – за мɭжɱинами. Кроме того, повɵɲенное внимание 
ɭделɹетсɹ достижениɹм, ростɭ и проблемам на рабоɱем месте. В ɷтиɯ кɭлɶтɭраɯ лɸди также 
более напористɵ и менɶɲе заботɹтсɹ об индивидɭалɶнɵɯ потребностɹɯ и ɱɭвстваɯ, но 
ɭделɹɸт повɵɲенное внимание продɭктивности. В странаɯ с вɵсоким ɭровнем 
женственности, такиɯ как Швеɰиɹ и Норвегиɹ, болɶɲое внимание ɭделɹетсɹ ɭсловиɹм трɭда, 
ɭдовлетворенности сотрɭдников и иɯ активномɭ ɭɱастиɸ в работе организаɰии. 

Оɬɧɨɲеɧɢе ɤ ɧеɨɩɪедеɥɺɧɧɨɫɬɢ. Эта ɯарактеристика демонстрирɭет, как ɱɭвствɭɸт себɹ 
лɸди в неопределɺннɵɯ ситɭаɰиɹɯ, когда они не способнɵ предсказатɶ бɭдɭɳие собɵтиɹ. 
Обɳества с вɵсоким ɭровнем избеганиɹ неопределенности, как правило, предпоɱитаɸт 
действоватɶ в предсказɭемой ситɭаɰии, в отлиɱие от ситɭаɰий, когда соответствɭɸɳее 
поведение не оговариваетсɹ заранее. Те, ɭ кого нет ɭверенности, предпоɱитаɸт стабилɶнɭɸ 
работɭ, безопаснɭɸ жизнɶ, избежание конɮликтов и менɶɲɭɸ терпимостɶ к девиантнɵм 
лɸдɹм и идеɹм. Например, в Японии гораздо менɶɲаɹ терпимостɶ к отклонениɹм от принɹтɵɯ 
поведенɱескиɯ практик, ɱем в США, а Швеɰиɹ сɱитаетсɹ оɱенɶ толерантнɵм обɳеством. 

Исɯодɹ из вɵɲеизложенного, можно сделатɶ вɵвод, ɱто междɭнароднɵй бизнес 
ɱрезвɵɱайно сложнаɹ, но при ɷтом перспективнаɹ сɮера деɹтелɶности длɹ лɸбой компании, 
котораɹ ставит перед собой ɰелɶ стратегиɱеского развитиɹ. Длɹ ɷтого компании потребɭетсɹ 
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максималɶно расɲиритɶ граниɰɵ своей деɹтелɶности, досконалɶно изɭɱитɶ кɭлɶтɭрɭ той 
странɵ, на рɵнке которой планирɭетсɹ осɭɳествление деɹтелɶности. Особое знаɱение 
необɯодимо ɭделитɶ таким базовɵм аспектам как ɷкономика, политика, соɰиалɶнаɹ кɭлɶтɭра 
и наɰионалɶнɵе особенности. Также важно изɭɱитɶ основɵ и кɭлɶтɭрɭ ведениɹ бизнеса в 
вɵбранной стране. Не стоит забɵватɶ и о ɱеловеɱеском ɮакторе. Невозможно предсказатɶ, 
какой бɭдет совокɭпностɶ ɰенностей отделɶного ɱеловека – не все в определенной кɭлɶтɭре 
ведɭт себɹ одинаково. Иногда разлиɱиɹ междɭ отделɶнɵми кɭлɶтɭрами стран болɶɲе, ɱем 
междɭ кɭлɶтɭрами в одной компании. Именно поɷтомɭ рɭководителɶ такой компании должен 
пониматɶ, как сɮормироватɶ интернаɰионалɶнɵй трɭдовой коллектив.  
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ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ ɩɨɧɹɬɢɹ 
«ɭɪɨɜɟɧɶ ɠɢɡɧɢ» ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ 
ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. В ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɬɨɞ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɳɟɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɡɧɚɱɟɧɢɢ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɭɪɨɜɟɧɶ ɠɢɡɧɢ» ɢ ɜɵɛɨɪ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɢɥɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɭɪɨɜɟɧɶ ɠɢɡɧɢ» ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɚ 
ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɚ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ «ɭɪɨɜɟɧɶ ɠɢɡɧɢ» ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɭɪɨɜɧɹ ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. 
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The purpose of the work is to identify and analyze existing approaches to the interpretation of the concept of 
"standard of living" of the population, systematization of indicators necessary for assessing the standard of living 
the population. The paper uses a theoretical research method. The result is the formulation of General ideas about 
the meaning of "quality of life" and the choice of metric or scorecard that fully reflects the concept of "standard 
of living" of the population. The result of this study can be used to increase the effectiveness of state police in 
improving the quality of the population. Based on the analysis, the interpretation of the category «standard of 
living» of the population was formulated, and a sufficient list of indicators necessary for assessing the standard of 
living of the population was determined. 
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Доминирɭɸɳим критерием при определении ɷɮɮективности деɹтелɶности 

госɭдарственнɵɯ и регионалɶнɵɯ органов в сɮере соɰиалɶно-ɷкономиɱеской политики долгие 
годɵ сɱитаетсɹ ɭровенɶ жизни населениɹ. Актɭалɶностɶ проблемɵ понɹтийного аппарата 
«ɭровенɶ жизни» населениɹ сɭɳественна, так как из-за сложности и многогранности термина 
исследователи не определилисɶ с единɵм толкованием ɭровнɹ жизни и исполɶзɭɸт его 
разлиɱнɵе интерпретаɰии и разнɵе показатели. Однако, длɹ сравнениɹ ɭровнɹ жизни в 
разлиɱнɵɯ регионаɯ, странаɯ, а также во всɺм мире необɯодимо основɵватɶсɹ на 
обɳепринɹтɵɯ показателɹɯ [4]. 

Изɭɱение проблематики и понɹтийного аппарата ɭровнɹ жизни в России наɱалосɶ в XIX в. 
Разлиɱнɵе методологиɱески подɯодɵ стали поɹвлɹтɶсɹ в 60-80 годаɯ XX века с поɹвлением 
исследователɶскиɯ работ авторов: Н.М. Римаɲевской, В.М. Рɭтгайзера, Л.Г. Зɭбова, 
В.Ф. Майера,   В.И. Гɭрɶева   и   дрɭгиɯ.  Сɭɳествɭɸт  несколɶко  подɯодов  к  определениɸ 
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данного термина, все они опираɸтсɹ на один конкретнɵй показателɶ, отражаɸɳий состоɹние 
жизни граждан (рис. 1). 

 
Рɢɫɭɧɨɤ 1 – Сɢɫɬеɦаɬɢɡаɰɢɹ ɨɩɪедеɥɹеɦɨгɨ ɩɨɧɹɬɢɹ [5]. 

 
Впервɵе термин «Уровенɶ жизни» ɭпоминаетсɹ в трɭдаɯ К. Маркса и ознаɱает не толɶко 

ɭдовлетворение ɮизиɱескиɯ потребностей, но и потребностей, которɵе порожденɵ ɭсловиɹми 
воспитаниɹ и наɯождениɹ лɸдей [3]. Подɯод от производства, предложеннɵй К. Марксом, 
опираетсɹ на сɭммɭ благ, которɵе потреблɹет население на определенном ɷтапе развитиɹ 
производства, в иɯ ɱисло вɯодɹт материалɶнɵе блага, кɭлɶтɭрнɵе, бɵтовɵе. Н.В. Римаɲевскаɹ 
ɭпотреблɹет определение ɭровнɹ жизни в свɹзке с колиɱественнɵми и каɱественнɵми 
признаками благ, которɵе потреблɹɸтсɹ населением определɺнной странɵ, а также ɭровенɶ 
ɭдовлетворенности граждан ɷтими благами. Совокɭпнаɹ стоимостɶ потреблɹемɵɯ предметов 
определɹет понɹтие ɭровнɹ жизни в подɯоде от стоимости жизни [5]. В.Ф. Майер предложил 
следɭɸɳее понɹтие: ɭровенɶ жизни описɵвает доɯоднɵе возможности гражданина, которɵе 
вклɸɱаɸт состав и иɯ обɴемɵ, а клɸɱевɵм показателем ɹвлɹетсɹ прожитоɱнɵй минимɭм и 
покɭпателɶнаɹ способностɶ населениɹ [2]. В комплексном подɯоде авторɵ исполɶзɭɸт 
косвеннɵе показатели ɭровнɹ жизни, такие как дɭɲевɵе знаɱениɹ ВВП, длɹ сопоставлениɹ 
разнɵɯ стран. Об ɷтом ɭпоминаетсɹ в работаɯ такиɯ ɭɱенɵɯ, как В.И. Гɭрɶева, а именно в 
«Основɵ соɰиалɶной статистики» [4] и В.Ф. Майера соответственно «Уровенɶ жизни 
населениɹ в СССР» [1]. В России оɮиɰиалɶнɵми статистиɱескими материалами сɱитаɸтсɹ 
сборники Росстата, которɵе определили основополагаɸɳие рɭбрики длɹ оɰенки ɭровнɹ 
жизни граждан странɵ. В ɷтот список попадаɸт такие показатели, как доɯод, заработнаɹ плата 
гражданина, соɰиалɶнɵе пособиɹ и пенсии. В каɱестве примера можно рассмотретɶ 
индикаторɵ ɭровнɹ жизни. Они даɸт представлениɹ об обɴеме и составе доɯодов, 
направлении иɯ распорɹжениɹ, стрɭктɭре потребителɶскиɯ расɯодов, а также важнɭɸ ролɶ 
играет показатели соɰиалɶного обеспеɱениɹ и жилиɳнɵɯ ɭсловий населениɹ. 

В.И. Гɭрɶев построил определение «ɭровнɹ жизни» на двɭɯ основнɵɯ направлениɹɯ. Это 
ɭдовлетворенностɶ населениɹ в производимой и предлагаемой продɭкɰии и ɭровенɶ 
предоставлениɹ медиɰинского и кɭлɶтɭрного сервиса соответствɭɸɳего мɭниɰипалɶного 
образованиɹ.  

Понɹтие «ɭровенɶ жизни» ɭ Н.А. Гореловой затрагивает интегрированнɵе  

параметриɱеские велиɱинɵ, исɱислɹɸɳие каɱественнɵе индикаторɵ ɭдовлетворениɹ 
дɭɯовнɵɯ нɭжд в ограниɱеннɵй промежɭток времени [1]. 

Анализирɭɹ все вɵɲепереɱисленнɵе определениɹ и ɮормɭлировки, авторɵ в основном 
делɹт иɯ на два типа: 

1. Первɵй тип основан на проɰессе образованиɹ ɷкономиɱескиɯ и материалɶнɵɯ благ длɹ 
достижениɹ определенного ɭровнɹ ɭдовлетворениɹ. Даннɵй тип определɹет ɭровенɶ доɯода к 
стоимости жизни на определенной территории.  

2. Второй тип определениɹ согласовɵвает такие понɹтиɹ, как ɭровенɶ доɯодов и стоимостɶ 
жизни в разрезе с ɯарактеристиками потреблениɹ благ. 

Уровенɶ жизни напрɹмɭɸ имеет свɹзɶ и зависимостɶ от деɹтелɶности, направленной на 
полɭɱение вɵгодɵ, а также от стрɭктɭрɵ и обɴема госɭдарственного производства. Именно 
поɷтомɭ можно вɵделитɶ обобɳаɸɳий индикатор, которɵм ɹвлɹɸтсɹ реалɶнɵе доɯодɵ. Но 
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необɯодимо пониматɶ разниɰɭ и разграниɱиватɶ такие понɹтиɹ, как «каɱество жизни» и 
«ɭровенɶ жизни», ведɶ каɱество жизни не имеет никакой свɹзи с ɷкономиɱеским ростом, а 
идентиɱнɵй ɭровенɶ жизни не создаɺт одинаковое каɱество, так как ɰенностно-ɰелеваɹ 
ориентаɰиɹ ɱеловека содержит резɭлɶтатɵ развитиɹ толɶко одной конкретной лиɱности.  

Работɵ В. Колесова и Т. Маккинли ɯарактеризɭɸт понɹтие ɭровнɹ жизни с помоɳɶɸ такиɯ 
индикаторов, как здоровɵй образ жизни, соɰиалɶнаɹ мобилɶностɶ, конверсиɹ инɮормаɰии, 
ɭɱастие в обɳественнɵɯ движениɹɯ. Вɵсокий ɭровенɶ жизни способен предоставитɶ 
индивидɭ свободɭ вɵбора, а тоɱнее возможностɶ вɵбора из несколɶкиɯ вариантов. Данное 
мнение поддерживает и А. Сен, которɵе подɱеркивает ролɶ ɱеловека в проɰессе реɮормаɰии 
обɳественного производства, так как индивид способен ɭсилитɶ соɰиалɶное и политиɱеское 
развитие. Население опосредованно влиɹет на соɰиалɶнɵе и ɷкономиɱеские изменениɹ, но при 
ɷтом от него напрɹмɭɸ зависɹт благосостоɹние и свобода отделɶного гражданина. 

Разделение показателей ɭровнɹ жизни на отделɶнɵе составлɹɸɳие продемонстрированɵ в 
книге И.И. Дмитриева [4]. В разнɵɯ грɭппаɯ наɯодɹтсɹ ɭсловиɹ жизнедеɹтелɶности, доɯодɵ, 
расɯодɵ, потребление, имɭɳество и жилиɳе. Обобɳаɸɳие показатели вɵделенɵ в отделɶнɵй 
вид. Иɯ основɭ составлɹɸт валовой внɭтренний продɭкт и, так назɵваемɵй, индекс денежнɵɯ 
доɯодов граждан странɵ. Помимо ниɯ, в состав обобɳаɸɳиɯ показателей И.И. Дмитриев ввел 
индексɵ ɰен на товарɵ первой необɯодимости и проɰент граждан, имеɸɳиɯ доɯодɵ ниже 
велиɱинɵ прожитоɱного минимɭма. Оɰенка бедности, безработиɰɵ, образованиɹ и 
младенɱеской смерти, ожидаемаɹ продолжителɶностɶ жизни тоже играɸт немаловажнɭɸ 
ролɶ.  

В странаɯ Европɵ в основном исполɶзɭɸт показатели, принɹтɵе ООН, но ɭ некоторɵɯ 
стран естɶ отлиɱителɶнɵе ɱертɵ. Например, ООН за основной компонент оɰенки ɭровнɹ 
жизни определил показатели рождаемости, продолжителɶности жизни и смертности, в то 
времɹ как в странаɯ Скандинавии такими показателɹми вɵстɭпили занɹтостɶ населениɹ и 
ɱисленностɶ активного населениɹ. Также в ООН вɵделили такие индикаторɵ ɭровнɹ жизни, 
которɵе отвеɱаɸт за ɭровенɶ образованиɹ, соɰиалɶное обеспеɱение. Интереснɵй ɮакт – ɷто 
налиɱие индикатора, которɵй оɰенивает достɭпностɶ транспорта и инɮрастрɭктɭрɵ. Во 
Франɰии все показатели ɭкрɭпненɵ в грɭппɵ, оɰениваɸɳие ɱисленностɶ активного 
населениɹ, ɭсловиɹ жизни, соɰиалɶнɵе сторонɵ и доɯодɵ граждан. Но несмотрɹ на разлиɱиɹ 
сɭɳествɭɸт сɯожие моментɵ при проведении анализа ɭровнɹ жизни, ɭровенɶ соблɸдениɹ 
прав и свобод ɱеловека [7].  

В наиболее полной ɮормɭлировке, например, в категории «ɭровенɶ жизни», нарɹдɭ с ɭже 
ɭпомɹнɭтɵми определɹɸтсɹ: 

x оɰенка потреблениɹ разлиɱнɵɯ товаров и ɭслɭг, как населением в ɰелом, так и 
отделɶнɵми грɭппами исполɶзɭетсɹ длɹ того, ɱтобɵ провести анализ потребителɶского 
поведениɹ; 

x оɰенка образованности и ɭровенɶ кɭлɶтɭрɵ применɹɸтсɹ с ɰелɶɸ анализа кɭлɶтɭрно-
бɵтовɵɯ ɭсловий жизни; 

x рождаемостɶ, смертностɶ, продолжителɶностɶ жизни применɹɸтсɹ длɹ того, ɱтобɵ 
оɰенитɶ демограɮиɱескɭɸ ситɭаɰиɸ и последствиɹ роста ɭровнɹ жизни [1].  

В 1993 годɭ Министерство ɷкономики Российской Федераɰии коллегиалɶно с 
Госкомстатом РФ разработал комплекс показателей, которɵй ɹвлɹетсɹ на даннɵй момент 
основной длɹ России при проведении анализа ɭровнɹ жизни. В системе представлено 7 
разделов, в которɵɯ главенствɭɸɳие места занимаɸт 12 нижепереɱисленнɵɯ показателей 
(рис. 2). 
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Рɢɫɭɧɨɤ 2 – Пɨɤаɡаɬеɥɢ ɭɪɨвɧɹ жɢɡɧɢ [9] 

 
Таким образом, сɭɳествɭɸт множество подɯодов не толɶко к определениɸ, но и к системе 

показателей ɭровнɹ жизни. На основе всеɯ проанализированнɵɯ теорий можно сɮормироватɶ 
обɳɭɸ системɭ индикаторов длɹ оɰенки и анализа ɭровнɹ жизни, котораɹ грɭппирɭет все 
вɵɲепереɱисленнɵе показатели (рис. 3). 

 
Рɢɫɭɧɨɤ 3 – Иɧдɢɤаɬɨɪɵ ɨɰеɧɢваɧɢɹ ɭɪɨвɧɹ жɢɡɧɢ [3] 

 
На современном ɷтапе развитиɹ болɶɲое колиɱество ɭɱенɵɯ пɵталисɶ сɮормироватɶ 

системɭ показателей, котораɹ смогла бɵ тоɱно и правилɶно оɰенитɶ нɵнеɲнее состоɹние 
ɭровнɹ жизни граждан Российской Федераɰии. Конеɱно же, во внимание бɵли взɹтɵ опɵт и 
разработки зарɭбежнɵɯ ɭɱенɵɯ, которɵе первɵми обознаɱили влиɹние современнɵɯ 
теɯнологий на жизнɶ обɵɱного ɱеловека. В 2010 годɭ в России бɵли разработанɵ новɵе 
показатели, которɵе оɰениваɸт ɭровенɶ жизни населениɹ в ɭсловиɹɯ ɰиɮровой 
трансɮормаɰии. К ним относɹт: 

x анализ влиɹниɹ современнɵɯ теɯнологий на состоɹние ɷкономики странɵ; 
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x оɰенка влиɹниɹ инɮормаɰионно-компɶɸтернɵɯ теɯнологий на развитие новɵɯ ɭслɭг и на 
каɱество товаров; 

x ɭровенɶ развитие ɰиɮрового правителɶства. 
Циɮровизаɰиɹ способна датɶ новɵе толɱки длɹ развитиɹ ɷкономики России, 

ɮормированиɸ новɵɯ бизнес моделей, ɱто приведет за собой привлеɱение инвестиɰий в 
странɭ, изменениɸ стрɭктɭрɵ занɹтости рабоɱей силɵ, а в итоге ɭлɭɱɲениɸ ɭровнɹ жизни 
граждан России [4]. Исɯодɹ из вɵɲепереɱисленного, сɭɳествɭет множество подɯодов к 
интерпретаɰии определениɹ «ɭровенɶ жизни» населениɹ, а также множество разлиɱнɵɯ грɭпп 
показателей, которɵе оɰениваɸт ɭровенɶ жизни. При ɷтом необɯодимо разграниɱиватɶ 
понɹтиɹ «каɱество жизни» и «ɭровенɶ жизни», так как каɱество жизни более ɲирокое понɹтие. 
Уровенɶ жизни населениɹ показɵвает толɶко материалɶное благополɭɱие населениɹ, такое как 
достɭп к транспортɭ, питаниɸ, жилɶɸ, одежде, коммɭналɶнɵм ɭслɭгам, образованиɸ и пр. Но 
на даннɵй момент к неотɴемлемой ɱасти ɷтого переɱнɹ принадлежат продɭктɵ и ɭслɭги 
ɰиɮровой трансɮормаɰии.  
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Industrial enterprises are the basis of socio-economic sustainability of any modern economy. The object of this 
study is a machine-building enterprise. The basis for the development of management, production and marketing 
processes in the enterprise is the institutional environment. In the context of globalization, all enterprises have the 
opportunity to work in the international market, which requires an appropriate institutional base, the study of 
which this work is devoted. As a research methodology, an ecosystem model is applied within the framework of 
systemic economic theory. In the framework of this methodology, the enterprise is considered as an ecosystem, 
which is a complex of four subsystems: environmental, process, design, object. The key opportunities and problems 
of the institutional environment of a machine-building enterprise that determine the prospects for entering the 
international market are identified. 
 
Keywords: industrial enterprise; systemic economic theory; ecosystem subsystems; institutional environment; regulatory 
legal base 
 

ɉɊЕДɉɊИəɌИЕ КАК ɗКɈɋИɋɌЕМА:  
АɇАЛИЗ ИɇɋɌИɌɍɐИɈɇАЛɖɇɈЙ ɋɊЕДɕ 

 
Гɚɜɪɢɲ Е.ɇ.1 Ɉɪɥɨɜɚ В.Г.2 

 
1 Южɧɵɣ ɮедеɪаɥɶɧɵɣ ɭɧɢвеɪɫɢɬеɬ,  

ɦагɢɫɬɪаɧɬ 
2 Южɧɵɣ ɮедеɪаɥɶɧɵɣ ɭɧɢвеɪɫɢɬеɬ,  

ɤаɧд. ɷɤɨɧ. ɧаɭɤ, дɨɰеɧɬ 
 
ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɥɸɛɨɣ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ. 
Ɉɫɧɨɜɨɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ. В ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ, 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɢ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɞɚɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ. В ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɚ 
ɦɨɞɟɥɶ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɬɟɨɪɢɢ. В ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɤɚɤ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɫɨɛɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɱɟɬɵɪɟɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ: ɫɪɟɞɨɜɨɣ, 
ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɣ, ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ, ɨɛɴɟɤɬɧɨɣ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɫɪɟɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɪɵɧɨɤ.  
 
Кɥɸɱевɵе ɫɥɨва: ɩɪɨɦɵɲɥеɧɧɨе ɩɪедɩɪɢɹɬɢе; ɫɢɫɬеɦɧаɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱеɫɤаɹ ɬеɨɪɢɹ; ɩɨдɫɢɫɬеɦɵ ɷɤɨɫɢɫɬеɦɵ; 
ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧаɥɶɧаɹ ɫɪеда; ɧɨɪɦаɬɢвɧаɹ ɩɪавɨваɹ баɡа 
 

Industry is one of the main locomotives of sustainable economic development of the country. 
Currently, industrial policy is becoming more systematic. In the context of globalization, all 
enterprises have the opportunity to work in the international market, which expands their capabilities. 

The development of strategic directions for the development of enterprises in the domestic and 
international markets requires an appropriate institutional framework, the analysis of which is the 
purpose of this study. 
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The object of this study is the machine-building enterprise Joint-Stock Company «Krasny 
Hydropress», which, along with 32 leading enterprises of the Russian military-industrial complex, is 
included in the holding Joint-Stock Company «Tactical Missiles Corporation». Joint-Stock Company 
«Krasny Hydropress» is a diversified and multinomenclature engineering production, producing 350 
items. The company produces deck weapons for ships, sea trawls, desalination plants and equipment 
for shipbuilding. 

Depending on changes in the economic structure, development of innovative enterprises and 
industrial production as a whole, various analytical research methods are used. 

Petrov M.V, Burov V.V. et al. note that changes in the production sphere are due to the 
introduction of innovative technologies [11]. Such changes often lead to a change in the management 
model, in particular, interactions with partners change (for example, the rejection of intermediaries 
between manufacturers). At the same time, Bek M.A., Sheresheva M.Y. and others believe that the 
production of high-tech products requires the interaction of several partner enterprises [12]. Such 
partners can be not only suppliers of materials, distributors and buyers, but also various research 
centers, universities and organizations (both private and state). 

In such situations, researchers are increasingly using the concept of ecosystems. In particular, 
Adner R. under the ecosystem means «the structure of the coordination of a multilateral set of partners 
who need to interact in order to implement the main value proposition» [13]. The author believes that 
the success of ecosystem development depends on the degree of satisfaction of participants with their 
position. 

The authors of the article «On the Way to the Theory of Ecosystems» propose the following 
definition of an ecosystem: this is a set of subjects with varying degrees of multilateral, non-
generalized complementarity, which are not fully hierarchically controlled [14]. The importance of 
the complementarity of ecosystem enterprises, as well as their joint specialization, is also noted. Such 
specialization means that participation in the ecosystem involves certain investments that cannot be 
realized outside the ecosystem. This determines the affiliation of enterprises to a particular ecosystem. 

In this regard, as a methodology for this study, the ecosystem model in the framework of systemic 
economic theory (ETS) by Kleiner G.B. Ecosystem is a complex of four subsystems: object, 
environment, process and design (innovative) [10]. 

In the framework of this methodology, the object subsystem includes the buildings of the 
enterprise and its other structures, its organizational structure. The environmental subsystem of the 
enterprise includes: institutional, infrastructural, intellectual, investment, information environment. It 
is aimed at creating a homogeneous environment for economic activity. «Formal rules legalize the 
procedures necessary for the development and updating of social, economic and political relations, 
since they form a single legitimate platform for the interaction of participants included in these 
processes» [15]. 

The process subsystem includes management, production and marketing processes. Within the 
framework of this subsystem, it is necessary to take into account conflicts of interest of a large number 
of participants. Thus, the institutional environment underlies the development of managerial, 
production and marketing processes in the enterprise, which also actualizes the purpose of this study. 

Domestic and foreign scientific papers show an increased interest in the analysis of the institutional 
environment. Many researchers narrow the definition of institutional environment in accordance with 
the direction of their research. In foreign and domestic scientific works, there are several concepts of 
the category «institutional environment»: institutional system, institutional field, institutional 
framework, and institutional space. 

Such a variety of definitions demonstrates a lack of an accurate idea of what is part of the 
institutional environment. North D. considers the main purpose of institutions to reduce uncertainty 
by establishing a stable structure of interaction [16]. The institutional system is a set of rules, 
procedures, as well as moral and ethical behavior of society in order to maximize profits. 

Williamson O. narrows the boundaries of the institutional environment to formal rules to make it 
suitable for analysis and suggests considering 4 institutional levels [17]. The first level is not 
quantifiable and represents informal rules, religions, customs and traditions. The second level 
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includes formal rules (laws, rights, constitution), which include judicial, executive, legislative 
functions of the government. The third level includes institutions of management, and the fourth - 
institutions of resource allocation and employment. 

Ananyin O.I. suggested considering the institutional environment in terms of form and structure. 
[18].  

The formation of an institutional environment aimed at streamlining the activities of industries and 
enterprises is accompanied by certain difficulties. The development of various industries and fields 
of activity is sometimes ahead of updating the relevant regulatory legal framework, and is also 
accompanied by other kinds of difficulties associated with the formation of draft laws, their adoption 
and the implementation process. So, Korovin G.B. considers the development of law in the field of 
industrial policy at the federal and regional levels. [19]. 

In turn, Voigt S., analyzing the implementation process, draws attention to the failure to comply 
with the rules defined in legal acts, which leads to gaps between the real behavior of entities and the 
norms defined by formal institutions [20]. 

Summing up the review of studies on the institutional environment, it should be said that there are 
a lot of works (fundamental) that highlight the problems of the formation of the institutional 
environment, lying in the theoretical plane. 

We also note that there are a large number of studies whose object is Federal Law ʋ 488-FZ. 
These studies do not differ in constructiveness and systematic presentation, which complicates the 
application of their results in practice. There are very few applied studies on the institutional 
environment of industrial enterprises. Often authors analyze the institutional framework for the 
development of industrial production, which has a specific character (associated with the 
development of small businesses in the field of standardization and certification). 

To solve the tasks in this study, under the institutional environment for the development of an 
industrial enterprise JSC «Krasny Hydropress», we mean a system of dependent, formal and informal 
norms that have been in effect for a long period that determine decision making and the format of 
interaction between economic entities [21]. For the development of the institutional environment, the 
regulatory aspect, which is expressed in the formation of a legitimate legal field for the functioning 
of an industrial enterprise, is important. 

The federal industrial legal sphere consists of two interacting areas – industry and regional. The 
regional component of the federal industrial sphere has been actively updated in recent years. 

In 2015, the Federal Law on Industrial Policy came into force, which established key goals, 
objectives, and tools for its implementation [1]. The law defines the possibility of creating state funds 
for industrial development in order to provide financial support to enterprises. This type of support is 
implemented in financial leasing formats (both state and other sources of funds are used), grants, and 
loans. Separately declared support for scientific, technical and innovative activities of enterprises. 

Industry enterprises can conclude a special investment contract, the conclusion of which is 
provided for in federal legal acts, as well as in government decrees, in particular, in a resolution of 
2015 «On special investment contracts for certain industries» [3]. In accordance with this document, 
in the process of stimulating the development of an industry, an enterprise can receive financial 
resources aimed at developing innovative types of goods, improving production. 

The formation of industrial parks and clusters is carried out taking into account the territorial 
aspect, which is reflected in presidential decrees and government decrees [4]. This document provides 
for the development of a network of territorial industrial clusters aimed at realizing the competitive 
potential of territories, and the formation of a number of innovative high-tech clusters. Due to 
synergies, enterprises operating within the framework of such territorial-sectoral entities are able to 
accelerate innovative development, which makes them more competitive in the international market. 

Federal Law N 44 adopted on 05.04.2013, contains provisions and rules on the system of federal 
contracts for the procurement of services and products realized on territory in Russia, improves the 
efficiency of interaction between economic entities, the quality of contracts, and also promotes the 
development of competition [2]. The law is the basis for the development of such types of interaction 
as a life cycle contract and a turnkey contract. 
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To enable the enterprise to function on the international market, several regulatory legal acts 
provide subsidies to exporting organizations of finished products. Compensation of costs can be 
provided for various types of export activities: 

x compensation for part of the costs of transporting products of civilian industry (the amount of 
possible compensation is 80%); 

x placement of company products in a demonstration pavilion in a foreign country (the government 
is creating a demonstration center in a foreign country, operating on an ongoing basis, for the purpose 
of high-quality communication with business and potential consumers of products);  

x compensation for export loans of commercial banks (the state compensates for interest rates on 
loans provided to foreign buyers of domestic products and their banks); 

x compensation of expenses for patenting abroad (сosts to be compensated related to preparation 
of documents, payment of duties, registration of trademark abroad); 

x financing the costs of participation in international congress and exhibition events and business 
missions (the state export support institute draws up every year a list of events that are subject to 
financial support, while attracting financial resources from interested federal structures, organizations 
and associations) [22]. 

In addition to the provisions that contribute to the development of the international activity of 
enterprises, as a result of the analysis of regulatory legal acts, some difficulties are identified for its 
implementation. In particular, strategies for entering specific markets are not reflected; mechanisms 
for the provision of state support are not properly presented; uneven distribution of available 
resources across sectors and regions due to the large number of industrial development subprograms 
[5]; lack of the chain «product - technology – market» in a number of significant documents [6]. 

Among the main problems we note: 
x «fuzziness» of the rules of responsibility for the implementation of individual programs 

conducted by authorities [7]. There is no statutory obligation of the power structure to support 
industry. Federal industrial policy act, which is included in legal acts of a general nature, from this 
point of view only sounds like a declaration of intent; 

x frequent use of the word «may», meaning the absence of an obligation to perform the actions 
specified in the document [8]; 

x insufficient control and coordination in the implementation of industry development strategies, 
which leads to their non-implementation. Thus, by 2020, most of the planned program indicators have 
not been fulfilled. This is primarily due to the inefficiency of the tools laid down in the strategies. 
Another drawback of all program and strategic documents is the incorrectness of performance 
evaluation criteria, the main of which is profit [9]. In the case of enterprises in the innovation sphere, 
the most important and objective criterion for scientific and technological leadership is the increase 
in sales of high-tech and high-tech products. Unfortunately, this criterion is not taken into account in 
program documents and strategies. 

Conclusion. 
1. In this paper, an approach is substantiated to study the activity of an industrial enterprise in an 

ecosystem model within the framework of an ETS, including an object, environment, process and 
design (innovative) subsystem. This allowed us to shift our attention from studying the market 
(industry) as a whole to the enterprise, as its subsystem. 

2. A review of studies on the institutional conditions for the functioning of industries and fields of 
activity showed that quite a lot of work (fundamental) is devoted to the problems of creating an 
institutional environment that lie in the theoretical plane. Among applied research, many studies focus 
on the analysis of Federal Law N 488-FZ, which does not differ in constructiveness and consistency 
of presentation, which makes it difficult to put their results into practice. Regarding studies on the 
institutional environment of industrial sectors, authors often analyze the regulatory framework 
associated with the development of small businesses in the field of standardization and certification, 
etc. 

3. An analysis of the content of federal and regional regulatory, programmatic and strategic 
documents made it possible to identify key opportunities and problems in the institutional 
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environment of industrial enterprises. The study shows that in the face of a variety of regulatory 
frameworks, despite the existing problems, we can talk about the formed environment for industrial 
enterprises planning activities on the international market. 

The work carried out is the basis for further research of the indicated subsystems of the enterprise 
ecosystem: process, design, object. In continuation of this study of the environmental subsystem of 
the industrial enterprise Joint-Stock Company «Krasny Hydropress» as an ecosystem, it is necessary 
to analyze the infrastructure and investment conditions for its development. 
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At present, the oil refining industry is actively developing in the Russian Federation. Many enterprises of this 
industry are located on the territory of seaports, which contribute to the implementation of the strategic economic 
and political interests of the state. This work is devoted to the study of the institutional conditions for the 
functioning of port-industrial companies, and trends in the development of the seaport industry are identified. The 
main problems of the functioning of the port enterprises of the oil refining industry, as well as the difficulties 
caused by the functioning of the two systems of normative legal documents, are determined. 
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ɊАЗВИɌИЕ ɉɈɊɌɈВɈ-ɉɊɈМɕɒЛЕɇɇɕɏ ɉɊЕДɉɊИəɌИЙ: 
ИɇɋɌИɌɍɐИɈɇАЛɖɇɕЙ АɋɉЕКɌ 

 
Иɜɚɧɟɧɤɨ Ɍ.А.1, Ɉɪɥɨɜɚ В.Г.2 

 

1Южɧɵɣ ɮедеɪаɥɶɧɵɣ ɭɧɢвеɪɫɢɬеɬ, 
ɦагɢɫɬɪаɧɬ 

2Южɧɵɣ ɮедеɪаɥɶɧɵɣ ɭɧɢвеɪɫɢɬеɬ, 
ɤаɧд. ɷɤɨɧ. ɧаɭɤ, дɨɰеɧɬ 

 
В ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟɮɬɟɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ. 
Мɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɦɨɪɫɤɢɯ ɩɨɪɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. Дɚɧɧɚɹ 
ɪɚɛɨɬɚ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɪɬɨɜɨ-
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ ɦɨɪɫɤɢɯ ɩɨɪɬɨɜ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɪɬɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɧɟɮɬɟɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɞɜɭɯ ɫɢɫɬɟɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 
 
Кɥɸɱевɵе ɫɥɨва: ɩɨɪɬɵ; ɩɨɪɬɨвɨ-ɩɪɨɦɵɲɥеɧɧɵе ɩɪедɩɪɢɹɬɢɹ; ɧеɮɬеɩеɪеɪабаɬɵваɸɳаɹ ɨɬɪаɫɥɶ; 
ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧаɥɶɧɵе ɭɫɥɨвɢɹ; ɧɨɪɦаɬɢвɧɨ-ɩɪавɨваɹ баɡа 

 
Currently, the ports are a zone of industrial development, since enterprises of various industries 

operate on their territory, which is important for the development of coastal territories. Every year 
the number of enterprises engaged in production activities on the territory of seaports is growing. 
Most of Russia's ports are international, which contributes to the foreign economic activity of port-
industrial enterprises. 

Port industrial enterprises are a strategic object for the development of the state economy and 
transport system. Seaports are complex territorial and sectorial objects, on the territory of which there 
are many transport, logistics and industrial enterprises. One of the main activities of enterprises 
operating on the territory of Russian ports is oil refining. These companies, as a rule, strive to develop 
and capture a larger market area by increasing production capacities and introducing new 
technologies. In addition, in the conditions of high global demand for petroleum products, many 
enterprises are striving to enter the international market in order to achieve high profits, increase 
market share and find new partners. These circumstances require a study of the institutional 
framework that regulates the oil refining industry. 
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The object of this study is port industrial enterprises operating in the oil industry, one of which is 
Kurgannefteprodukt LLC, operating on the area of the Taganrog seaport. The main activity of the 
company is the transshipment of oil products. To develop the Kurgannefteproduct LLC enterprise, 
increase the number of consumers in the oil product market and increase profits, it is necessary to 
expand the range of cargo. To this end, the company is implementing a plan to install equipment for 
mixing heavy and light fuels. After the installation is put into operation, it becomes possible to obtain 
a third type of fuel from two derivatives. In addition to operating in the Russian market, 
Kurgannefteprodukt has experience in the international market, being part of the logistics chain 
between Russian manufacturers and foreign buyers. For the most effective management and 
development of the enterprise, it is needful to analyze and systematize the regulatory documents 
governing the industry in which the company operates. 

The goal of this work is to research the institutional environment of enterprises of various 
industries operating on the territory of ports in the context of two systems of regulatory documents: 
those supporting the activities of seaports and industries. To do this, it is necessary to decide the 
following tasks: to study the legal documents governing the activities of port-industrial enterprises; 
analyze the institutional framework for the functioning of seaports; identify problematic aspects of 
the activities of these enterprises. Any activity of an enterprise, including in the international market, 
needs a well-developed regulatory framework that opens up opportunities for the growth and 
development of the enterprise and minimizes risks both in the domestic and foreign markets. The 
search for studies devoted to the study of the institutional base of enterprises operating in the territory 
of ports showed an extremely small number of works. 

In any field of activity, there are partner enterprises, whose activities must also be regulated by 
regulatory documents. N.V. Kudritskaya notes that the institutional framework governing the sphere 
of partnerships needs to be expanded and requires reforms in the field of regulatory support, taking 
into account international experience [2]. This is relevant for the object of research, since such 
organizations cooperate not only with domestic enterprises, but also with companies from the CIS 
countries. Noting the strategic importance of seaports, Y.E. Brazovskaya points to the need to 
improve the methods and forms of their management [1]. The management process is one of key at 
the enterprise, and its implementation requires an appropriate institutional framework, which is also 
relevant for enterprises operating on the territory of seaports. In addition, these enterprises are guided 
by regulatory documents that correspond to their industry focus.  

Each Russian company has the right to cooperate with foreign partners, but it is important for the 
company to choose the best way to enter a specific market. According to T.V. Loginova in the process 
of determining the international market of the company must take into account: the potential and 
conditions of this market; the intensity of the used methods of competition; goals and capabilities of 
a particular organization [4]. Opportunities and threats can be created by institutional conditions. 

There are many Federal Laws that govern the port industry. After analyzing the documents and 
federal laws, we can identify the main risks in the activities of port industrial enterprises (table 1).  

The content of Articles 1 and 8 of the Federal Law N 261-FZ demonstrates the following 
opportunities for port industrial companies: carrying out various types of activities in seaports, 
establishing the basis for state regulation of activities in seaports, as well as the implementation of 
economic activities in the port special economic zones [7]. However, this federal law does not specify 
the aspects of the economic activity of private enterprises, and also insufficiently covers the issues of 
attracting investments. According to the Federal Law N 16-FZ, the safety of ships, the safe operation 
of the transport complex, as well as protection against acts of unlawful interference are ensured, which 
has a positive effect on the activities of a port industrial enterprise [6]. However, this law does not 
provide for the protection of cargo and compensation for its loss in any way, because of which the 
enterprise can lose significant profits. The order of the Ministry of Industry and Trade of Russia N651 
identifies the main priority areas for the development of the Russian economy: the growth of the 
chemical and petrochemical industry in the Russian economy, as well as the implementation of the 
innovative potential of the Russian economy [8]. However, this document does not sufficiently 
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highlight anti-risk measures of crisis phenomena in the economy, unfair competition from trading 
partners, and man-made disasters (table 1). 

Table 1 – Analysis of the institutional base for the development  
of port and industrial enterprises 

Document Articles Opportunities Threats 
1. Federal Law N 261-FZ Article 1.  

Article 8.  
The ability to engage 
in various types of 
activities. 

Insufficient illumination of 
aspects of economic 
activity. 

2. Federal Law N 16-FZ Article2. 
Article3. 
Article8. 
Article9.  

Ensuring the safety of 
ships. 

The safety of the cargo is 
not ensured. 

3. Order of the Ministry of 
Industry and Trade N 651 

Points 2.1., 
3.1., 3.3., 4. 
and7.  

The priorities of the 
country's economic 
development are 
highlighted. 

Anti-risk measures are not 
well covered. 

4.Resolution of the 
Government N 328 

Sub-
Programme 
1, 2 and 3 

_ Uneven distribution of 
resources across multiple 
subprograms, funding 
cuts. 

5. Order of the Government 
N 1715-r 

Points II., 
III., VI., 
VIII.  

Highlighted the main 
development goals of 
the oil industry. 

- Insufficient validity of 
forecasts. 
 - Significant excess of the 
indicated growth in oil 
prices. 
 - Excess oil production. 
 - Reduced relevance over 
the past period. 

6. Strategy "Development of 
the seaport infrastructure of 
Russia until 2030" 

Points 2.1., 
4.1.,4.4.  

Creation and 
development of port 
hubs. 

_ 

 
Resolution of the Government of the Russian Federation N 328 is subdivided into many different 

subprograms, which is why resources are distributed unevenly [9]. In addition, funding for 
subprograms, in particular for "Development of production and production assets". The expected 
results of this program: decrease in the share of imports in domestic intake of oil and gas engineering 
products. The Order of the Government of the Russian Federation N 1715-r identifies the main 
purposes of the development of the oil industry, namely, increasing oil exports, stimulating the 
development of the oil industry, attracting investments into the industry [10]. However, when 
considering this order, the following problems were identified: insufficient validity of forecasts, a 
significant excess of the indicated indicator of growth in oil prices, an excess of oil production, in 
addition, over the past period, the relevance of this order has been reduced. The Strategy 
"Development of the Sea Port Infrastructure of Russia until 2030" is aimed, among other things, at 
the creation and growth of hub ports [11]. A port-hub is essentially a logistics center that receives 
consignments of cargo from ocean lines with further distribution to smaller ports. The status of a hub 
port guarantees a large volume of cargo traffic and the development of appropriate logistics services, 
therefore many ports are striving for this status. 

Conclusions.  
The study of regulatory documents governing the oil industry, as well as the activities of port 

industrial enterprises, revealed the main problematic aspects: 
 • indemnification for losses in case of accidental loss of cargo during transportation is not 

provided, which may lead to environmental pollution and, as a result, to penalties; 
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 • insufficient coverage of anti-risk measures of economic risks, which as a result may lead to 
losses; 

 • unequal distribution of resources across multiple subprogrammes, and reduced funding. 
 • forecasts for the growth of the oil industry are insufficiently substantiated; there is a significant 

excess of the indicated growth rate for oil prices and oil production. 
Port industrial enterprises operate in the conditions of two systems of regulatory documents that 

ensure the operation of seaports and the corresponding industries, what needs to be considered in the 
process of managing their growth and development. For example, the law “On seaports in the Russian 
Federation” allows the conduct of activities on the territory of ports, however, the law “On transport 
safety” and the order “On the strategy for the development of the petrochemical complex” restrict the 
conduct of activities due to many risks associated with the ecological and economic environment. 

The decree "On the Energy Strategy of Russia for the Period up to 2030" outlines the main goals 
related to the development of the oil industry, but in the decree "Development of Industry and 
Increasing its Competitiveness", which also has a program for the growing of this industry, there is a 
lack of financial resources for industry development programs. 

Thus, a study of the institutional environment of oil industry enterprises operating in ports showed 
that many norms and laws governing the activities of companies are outdated, and some even 
contradict each other. Along with the development opportunities for companies, which are provided 
by the regulatory framework, there are difficulties due to the functioning of two systems of regulatory 
documents that ensure the operation of seaports and industries, what to consider when developing an 
enterprise strategy. 
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